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Bài viết này công bố một phần kết quả nằm trong dự án nghiên cứu nhằm đánh giá mức độ hài lòng của người 

học (giáo viên thụ hưởng Đề án NNQG 2020) đối với chương trình bồi dưỡng n ng  ực tiếng  nh cho giáo 

vi n  G ) ti u học v   rung học cơ sở v  hi u quả phần mềm h  tr  d   học       N      ) bằng cách 

khảo sát quan đi m của giáo viên xem về sự h i  òng đối với chương trình bồi dưỡng này, và cần có những 

tha  đổi bổ sung gì đ  nâng cao chất  ư ng trong thời gian tới.  hương pháp điều tra xã hội học sử dụng bảng 

câu hỏi khảo sát gồm các câu hỏi đóng theo thang 5 bậc Likert và các câu hỏi mở đã đư c thực hi n trên 5037 

giáo viên tiếng Anh. Số li u thu thập đư c đã xử  ý v  mã hóa theo đúng qu  trình nghi n cứu khoa học xã hội. 

Các chỉ số ph n t ch m  tả cho thấy tất cả đi m số đánh giá của bảng hỏi và các miền đo trong bảng hỏi đều 

trên 3.0, nhiều đi m số tr n 4.0. Điều này khẳng định      N       đáp ứng đư c mong mỏi của người 

học, góp phần nâng cao chất  ư ng d y học tiếng Anh ở ti u học và trung học, đồng thời khẳng định t nh đúng 

đắn của Chính phủ trong vi c thực hi n Đề án NNQG 2020.  u  nhi n, qua ph p ph n t ch  N   , đi m số 

đánh giá về mức độ h i  òng đối với các trường ĐH,  Đ khác nhau tham gia      của Đề án NNQG 2020 

không ho n to n đồng nhất, ngư c l i có sự chênh l ch đáng k  trong đi m số đánh giá về mức độ hài lòng với 

CTBD. Bài viết này sẽ đi s u chỉ ra những khác bi t đó. Điều này rất có giá trị đối với từng tường ĐH,  Đ cụ 

th  trong vi c điều chỉnh các vấn đề của trường mình nhằm đáp ứng tốt hơn nữa nhu cầu của người học. 

This paper is to publish one of result parts in the research project for evaluating the satisfaction of teacher 

trainees (teachers of primary and junior secondary schools) about the Training Program of English 

Competence and Supported Softwares for Primary and Junior High School Teacher to see whether or not the 

beneficiaries (teacher trainees) have been satisfied. The social survey research method that used a survey 

questionnaire including close-ended 5 point Likert scale questions and open-ended questions was made on 

5037 teachers of English (teacher trainees). The descriptive result shows that the item mean scores of the 

questionnaire and their categories/domains are above 3.0, some items are above 4.0; However, by ANOVA, 

the scores of the satisfaction of teacher trainees about different colleagues and universities participating into 

training this program of National Foreign Language Project 2020 are not completely identical. This paper is to 

focus on those differences. 
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