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NHUNG KHO KHAN TRONG VIEC
HOQC KI NANG NGHE CUA SINH VIEN

THEO NHIEM VU CHIEN LUQC
OBSTACLES IN LEARNING I}I,SI"}JENING SKILL TO g’ ST(I%DI;N%"(S) }2‘}‘12014

PHAM TH] HANG
(ThS; Dgai hoc Ngoai ngir, PHQG Ha Nji)

- Apstract.: This paper aims at finding obstacles to ISP students QH2014 in learning
 listening skill from which some of the implications are drawn for the students as well as
| te:achers. Tl}e participants are randomly chosen 45 ISP students QH2014 who come from
- different universities in Vietnam National University. Data is collected through a survey of

12 questions.
Key words: obstacles; listening; ISP.

1. it viin d&

1.1. Nhidu ngudi cho ring, nghe hiéu 12
kT niing thy dng vi gido vién 1€n 16p chi bét
dai 1én cho sinh vién (SV) nghe rdi 1am bai
tap, con sinh vién chi chdr doi co gido bat dai
rdi chim chii nghe d& c6 thé tra 1&i cdu héi
cb gido giao. Bai hoc nghe két thiic khi gido
vién doc dép 4n cho timg cdu héi va SV
kim tra bai ciia minh va béo céo sé lugng
~ cu ding. Tuy nhién trén thyc té, nghe hiéu

khong phai 1a ki ning thy dong nhu vin
nghi. Theo O’Malley va Chamot (1989:40),
nghe hidu hoan toan 13 qué trinh chi dong va
c¢6 y thic, ngudi nghe phéi dya vao ngit
canh v kién thirc sin c6 dé khién cho nhing
tir ngi¥, thong tin minh nghe dugc tré nén };
nghta (din t¥ XU Fang ; 2008). Thyc t&
cling cho thiy, hién nay ki ning nghe cla
' SV hoi kém so v6i céc ki néing khac.

1.2, Bii viét nay nhim tim hiéu nhimg
khé khin cia SV chuong trinh “Nhi¢m vu
" chin luoc trong Dai hoc Qudc gia Ha Noi”
trong ki ning nghe, ti d6 dua ra nhitng
khuyén nghj cho SV trong qué trinh hoc
" nghe ciing nhu cho gido vién day mon nghe.
~ Mot bang hoi gdm 12 cAu dugc thiét ké
. nhim tim hidu v& khé khiin cta SV khi tiép

cén Nhiém vy chién lugc QH2014 trong viéc
hoc ki ning nghe: 45 SV tham gia tra 1oi
(bang hoi) duge chon ngiu nhién tir céc
truémg Dai hoc Khoa hec Ty nhién, Dai hoc
Khoa hoc X& hdi va Nhin vén, Pai hoc Kinh
té, Dai hoe Cong nghé. _

2. Két qua khdo st va ban lufn

2.1. Thoi gian cdc em hoc tiéng Anh ndi
chung va ki ndng nghe ndi riéng

Sé luong SV hoc tiéng Anh trén 10 nim
chiém téi 36% trong khi s6 lugng SV hoc
tiéng Anh duéi 3 nim chi chiém 12%. Tuy
nhién, SV tiép can véi ki niing nghe mujn
hon: 67% SV dugc cho biét méi chi hoc ki
ning nghe 3 nim trd lai day. Diéu ndy giai
thich cho thyc té day hoc & phé théng vin
chu trong qué nhiéu vao ngit phép va it chu
trong dén giao tiép, dc biét 1 ki ning nghe.
Chi 3% sb SV tra 1di d& hoc nghe trén 10

nim. . '
2.2, Pdnh gid ciia sinh vién vé mirc dj
quan trong va dj kho ciia kI ndng nghe
Béng 2 cho thdy c6 69% SV cho ring , ki
niing nghe rdt quan trong va khéng cé sinh
vién ndo cho ring ki niing nghe it quan trong
hogic khong hé quan trong. Véy 1 céc em
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ciing ph?m ndo y thirc duge tm quan trong
cua vige hoc nghe khi hoc mot ngoai ngil.
Béng 2 thé hién quan diém cua cic em vé
do kho cua ki nang nghe trong twong quan
voi céc ki ning khéc: 49% SV cho ring ki
ning nghe khé hon céc ki ning doc, viét,
néi; 36% SV cho ring ki ning nghe kho
twong duong cic ki ning khéc; 15% cho
rﬁng, ki niing nghe d& hon céc ki néng khac.
Két qua n'éty cho thdy déi vai phan da céic

em, nghe vén 13 mot ki ning can nhidu thei
gian va cOng strc cai thién.

ri;_‘”‘,a

WSt quan trong
Quan trong

o th) quan trong

B Rquan trong

& Khing h quan trong

Bang 1: Mirc dj quan trong cia ki nding nghe

Bdng 2: So sdnh mitc d¢ khé cia k¥ ndng nghe
viri ode kT néne khaie

2.3. Thyc té cdc logi bai nghe va dgng
bai t{ip sinh vién hay dwrgc lam trén I6p va y
kién ciia sinh vién vé dj kho ciia chiing

Loai bai nghe phd bién nhét trén 16p theo
64% sinh vién 1a bai h{i thoai. Bai gléng/
n6i chuyén dimg thir 2 véi 27%. Loai bai mo6
t4 va truyén khong ph bién trén 16p hoc.

45% SV cho rang nghe tin tirc 13 khé nhét
do nhleu nguyén nhén, nhung phd bién nhit
14 téc d6 bai nghe tln tirc qui nhanh va c6
kh4 nhiéu t méi khién cho céc em khﬁng
bt kip.
chi dé va kéo lidn mot mach nén d& bj phén
tan va khong theo doi dugc. Logi bai kho

Khhontit e cdekf ning
Khde (nd, do¢, vid)

mwmamgmg

lDllwndck?hw}&Mc

Hon nita, tin tirc thudmg dai, nhiéu .

tiép theo d6i véi céc em 1a bai gidng/ ng
chuyén va li do twong ty dugc dua ra la by
giang va bai néi thuéng dai, khong bét kip.
Mot SV 43 tra 1oi “Nghe 12 ki niing em kb
nhét trong 4 ki ning tiéng Anh nén thudmy
thi em {t khi géip khé khin.Nhung dang by
khién em "bbi rb6i" nhét 13 dang bai gidng |
noi chuyen Vi thuong nhing bai dang niy.
chita rat nhiéu théng tm dai, c6 khi ngudj
n6i néi dugc 5 phit rdi méi dén phén oty
hoi, nén di cé ghi chép dugc nhung 16 mj|
khéng ghi phén d¢ bai héi thi né s& trér thinh
kho khiin thét”, ‘;
Bai hat duge coi nhu mét tdi liéu gla‘mg;
day nhim kich thich himg tha cho SV , tuy|
nhién c6 t6i 12% SV cho ring day 12 loa1 bai
kh6 nhét. L{ do cac SV dua ra 13, bai hi!
nhanh nghe khong kip va céc tir phéat am
khong r3. Ngoai ra, bai hat 13 mot loai bai|
kho vdl cic em vi “trong d6 c6 sir dung[
nhidu ndi &m, nudt am, luyén léy, cung vai |
vige bj anh hudng bdi nhac nén khién vu;c
bét 10 cua bai hat tré nén khé khan” hay|
“d6i khi ca si hat nhin nh4, rét khé nghe. vw
dy, nhidu khi chinh ngudi Vu:t nghe ca §i|
nguoi Vu;t hét bing ca tir tiéng Viét ciing
khong hiéu hét. Cho nén, khong cé gi khf |
hleu khi khong nghe hét dwoc 1oi bai hé
tiéng Anh. ‘
7% SV cho ring, hoi thoz;n 13 los,u bai 1(]1(5t
nhét va nguyén nhén dua ra 13 t5c d¢ ni|
chuyén nhanh va ngudi ban dia néi chuy¢ﬂ
v&i nhau khé nghe. Chi c6 1/45 SV cho rang

tAt ca cacdoai bai ddu kho. i
w % WHitow
AThie
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Bang 3: Logi bai sinh vién hay nghe trén 0P
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Theo béng 4, phin da s6 SV (56%) dugc
nghe tat c cdc dang bai tip liét ké trong
bang hoi & trén 16p hoc. Dang bai dién bang

biéu so dd va ghép thong tin hiu nhy khéng
' xuét hi¢n. Diéu ndy ciling d& hidu do khi két
- thic chuong trinh hoc B1 thi cic em chua
dugc tiép c;én vdi céc loai bai ndy. Chi ¢6 hai
loai bai tric nghi¢m chon phuong 4n A, B,
C, D va viét cau héi ngén cho cac cau hoi 13
dugce SV cho 1a khé nhit.

& Dilde 1 vdo chd tréng

BVt o b 10 g cho e
chuhii

o Bing/Sl

800 bing biluiso 83

8Cia phuong tn ding
ABCD

W Ghdy thing tn [maiching)

n6logl b rir B b
i -+

vl ghdp g tn
TR chcke dyngta

Bdng 4: Cdc dang bai tdp trén lép
2.4. Cdc hogt dpng cia sinh vién trong
gio hoc nghe

uTham glatich cye tht cd
chehogt 84ng nghe

lmlhlmj;vio host
mﬂhﬁho o ybu

8 Khéng tdp tung vio
hogt 8dng nghe

& Ch mudn nghe 6dp én
vi nghminh khdng thé
nghe uge

Bang 5: Thdi d¢ cua sinh vién trong gio hoc
nghe

Chi 1/4 s6 SV dugc héi tham gia tich cyc
vio tit ca cdc hoat djng nghe & trén 16p.
Géin mét nira s6 SV dugc hoi (46%) cho
ring, ho chi tham gia vao hoat dong nghe ma
ho yéu thich; 18% SV khdng tip trung vao
hoat dong nghe va 11% chi mudn xem dap
4n chir khéng nghi minh c6 thé nghe hiu va
lam dugc bai tip. Dicu ndy chimg td SV to
ra khé thd o véi k1 niing nghe va s& khong c6
tinh than ciu tién néu gido vién khong tao ra
cdc bai nghe c6 thé kich thich hing thu cia
Céc em.

@ Doc iy chi din

5 Botnude ndl dng bl
Pghe dye viokr Knde

8 .Suy dodn odu ind k1 dua
vho e phip

WG chi ndi dung chinh ola
bdinghe

BT phog nghe timg tir

8 Choydu 3 host ééngrdn

8 Ch o hal hogt 80ng
L.

nTitod odohogt ting wén

Bang 6: Hogat déng chinh ciia sinh vién
trudc va trong khi nghe

Tru6e va trong khi nghe, SV c6 ding
nhilng phuong phép khic nhau d& hiéu bai
nghe va tra 1&i dugc nhidu cau hoi hon. 48%
SV doc ki chi dén, dodn truéc ndi dung bai
nghe dya vao tir kh6a va suy doan céu tra loi
dya vao ci phép. Dy 1a nhing phuong phép
gitip cho cdc em trd 101 duge nhidu céu héi
diing hon trong bai tip mén nghe. Mot didu
rit dang mimg 13, 1/4 SV tra 1&i ho thudng
ghi chi ndi dung chinh ciia bai nghe. Con sb
nay tuy khong phai 12 16n nhung d3 vugt qua
sy mong doi cua ching t6i khi dua ra bang
héi ndy. Thyc té cho thiy théng thudong SV
chi nghe d& 1am bai tap, c6 khi 1am diing hét
bai tp cling chua hiéu bai nghe néi vé céi
gl.Véy thyc chét gitra nghe hiu va nghe dé
lam bai thi ¢6 sy khéc biét. Khi ghi cha ngi
dung chinh, SV s& nim bit dwgc bai nghe
hon va tir 46 c6 thé vén dyng cho cac bude
sau nghe nhu: t6m tit lai bai nghe bang 1o
(orally).

2.5. Cdc yéu to gdy kho khdn trong mon
nghe ciia sinh vién -

8 Glong ndtvi the 83 cda
ngutd ndl

2Trong dm vi ngl Sdu

8 Chd 8 khdng quen
thude

aChit 4m thanh
et
BVéatirvyrgt

WNEIm v nult im

Bdng 7: Khé khdn cia sinh vién trong mén nghe
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C6 rét nhidu nguyén nhén din dén viéc
hoc tiéng Anh trd nén kho khan doi véi SV :
48% cho ring giong ndi va tc dd clia ngudi
ndi 13 nguyén nhan gy khé khin trong mon
nghe. Dbi v&i SV hoe tiéng Anh chua duge
3 nim thi viéc nghe hai ngudi nuée ngodi
n6i chuyén véi nhau khong khéc gl mét dira
tré dudi 3 tudi nghe b6 me nd néi chuyén
v6i nhau véi téc do binh thudmg ma chwa hé
day né trudc nhimg ngdn ngit “binh thuong”
iy, chua n6i gl dén ngdn ngir phirc tap,
chuyén nganh. Thyc chét viéc bét diu vao
hoc & h¢ Nhiém vy chién luge céc SV d3
phai nghe nhimg bai nghe tuong d6i nhanh
nhu trong séch New English file rit d& din
dén chén nan va tAm 1 ty ti. S SV cho ring
ph4t &m 13 didu can tr& hoc nghe cua ho
chiém 21% trong d6 cy thé 13 hién tugng ndi
&m, nudt 4m va trong &m, ngit diéu (dic
diém nay khac véi tiéng Viét). Vén tir vimg
it cling 13 1f do khién 18% SV giip khé khin
trong nghe. Theo ching tdi, c6 1& khong phai
do SV khong biét tir ngir 46 ma c6 thé céc
em chi biét nghia cia tir d6 trong mdt ngit
canh nhét dinh hojic chi biét nghia tir don &
do d3 hoc quen theo kiéu truyén théng, do
d6 khi tir dugc ghép véi céc tir khic thi SV
to ra ling ting va khong xéc dinh dugc ligu
c6 phai tir minh di hoc. M{t nguyén nhéin
nita 13; ¢6 thé tir d6 khong méi nhung do SV
phat 4m sai nén ciing khong nghe dugc. Vi
du dbi véi tir recipe, rét nhiéu SV doc 13 “ri
sip” nén khi bai nghe doc 13/résipi/thi 13p tirc
chc em s& cho ring d6 13 tir méi va minh
khong biét.

Chu d& khéng quen thude ciing 13 mt tréy
ngai vi SV. SV khoéng dugc chon bai nghe
cho minh ma lam bai gido vién giao ho¥c
trong gléo trinh nén khong tranh khdi nhﬁ'ng
chii dé khéng quen thuge.

Chét lugng 4m thanh khong phai 1 vén
d& 16n. Didu ndy phin 4nh ding thyc té hién

nay véi sy phat tnen cia cong nghé thon
tin, gléo vién da tiép cén dugc véi nhleu
ngudn bing dia chat lugng, co s& Vit chy |
danh cho mén nghe khd hon nhidu so véi |
trude.

2.6. Nguon tai ligu nghe chii yéu

\ i

# Cic bil o vida glao
8 Inlemee
" BSichthom knde

Bdng 8: Nguon tdi li¢u nghe chii yéu ciia sinh vién

42% SV 14y tai liéu nghe tir internet. Didy
ndy thé hién tinh doc 14p cao ciia SV trong
viéc tim kiém tai lidu ty hoc; 33% iy ngudn
nghe tir bai tip gido vién giao.Con sb niy
cho thdy gido vién trong churong trinh nhiém
vu chién luge rat chu ddng trong viéc chudn |
bj thém tai li€u cho sinh vién chir khong chi
dva vdo gido trinh; 1/5 l4y tai lidu nghe ti
gi4o trinh va con sb rit nhd 5% dya vao sach
tham khao.

2.7, Pé xudt cdi tién mon nghe tir sinh
vién

Rét nhidu SV cho ring , nén thém nhidu
hoat djng nghe thi vj hon & trén 16p nhu
nghe bai ht tir clp d5 d& dén khé, xem phim
khéng-c6 phu d8 tiéng Anh va doc truyén
(mbt doan ngén).

C6 SV cho ring nén cai thién, ddi méi
chét hrgng day hoc (d%c biét gido vién cép 1,
2 vi phét &m khéng chuln, bj Viét héa, Gido
vién nén twong tic nhidu hon nfta véi SV
qua hoat dong nghe néi. Phat 4m ciing 12
mét vin d& 16n véi SV nén c6 SV d& xudt
hoc lai phét &m. Thyc té thi ngay tir ki hoe
Al, A2 céc SV da dugc hoc mén ngir &m,
nhung c6 1& di sdu vao timg chit c4i ma d4nh
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mét c4i nhin téng thé cta ngit &m ddi véi
mon nghe.

Mot SV dé xuét nén sir dung nhidu giong
néi (accent) trong cac bai nghe vi thuc té thi
khong phai luc ndo ciing dugc giao tiep vai
nguén Anh, ngum M§ ma d6i khi s& giao
tiép véi ngudi An DY, Indonesia chﬁng han,
M{)t dé xuft khéc d& cip dén dong ll,rc
hoc tleng Anh: SV s& himg thu hon khi tleng
‘Anh chi 13 cong cu chir khéng phai 1a mot
'mon thi lay diém.

3. P& xuit

3.1. Poi véi sinh vién
. SV chua thye sy chii d§ng trong qu4 trinh
'nghe nén cdc em phai chi y hon nita dén céc

chién lugc nghe.Vi dy, néu chi nghe @& lam

bai thi thi cdc SV nén chi trong vao viéc doc
ki huéng din bai nghe @é tranh dua ra nhitng
ciu tra 1&i sai d4ng tiéc. Hon nita, SV nén
doan truéc ndi dung bai nghe dé khong bj
nh& thong tin khi nghe. SV ciling nén doan tir
cin dién theo cu phép cia cau hoi. Vi dy:
cAu hoi doi hoi phai dién mét danh tir hay
tinh tir, néu 13 danh tir thi s6 it hay s6 nhiéu
V.V.

Viéc khong quen véi giong néi va chét
giong cia ngudi noi khién cho SV gip nhiéu
"khé kh#in trong mdn nghe nén chung toi dé
xuét SV chi dong tich cyc danh nhiéu thdi
t gian hon cho mon nghe. Nghe céc tai ligu tir
- nhidu ngudn khic nhau trén mang va tim cac
bai cé nhti'ng giong khic nhau vi dy giong
- Anh, My, Uc, New anland dé 1am quen
hon. P& quen véi cic dm tiéng Anh, SV nen
bét dai hojc tivi, may tinh cé phét bai tiéng
' Anh thudmg xuyén va nghe v thic, tic 1a
 khong cin chi tim nghe xem bai nghe dy
'n6i gl ma chi luyén cho tai quen véi &m
thanh dy thay vi chi nghe tiéng Viét. SV ¢6
thé tim kiém bai nghe trong céc trang web
' phd bién ~ nhw:
| http://ww.npr.org;http://spotlightenglish.

com;
http://m.learningenglish.voanews.com
http://bbc.com:; http://cnn.com

Vigc nghe vé thirc ndy khong nhimg giuip
ich cho ki nﬁng nghe cia SV ma con giap
ho ¥ thitc hon vé phét 4m ctia minh.

3.2, Dbi véi guio vién

Thit nhdt, gido vién nén chon bai nghe ¢6
tdc d9 vira phai phu hgp véi trinh d6 cua SV

Thiz hai, gi4o vién nén tim hiéu ki hon v&
s& thich ciia SV, niim bét dugc tAm i ciia SV
@& c6 thé dy béo dugc chu d2 nghe thu hit
SV.

Thir bg, Gido vién cin dong vién, khuyén
khich kip thei, thinh thoidng cho nhitng bai
d& @& SV khong nan va khi cho bai kho thi
diém xuyét mot vai cau d& cho SV vin cam
thiy minh c6 co hji cb ging.

Thir ne, gido vién khong nén qua lam
dung bai hat, dic biét 1a chon bai hat theo
cadm tinh vd dam mé cua minh ma khong
xem xét dén d¢ khé clia bai hat v& miit nhén
nh4, luyén lay cia ca si hay nhac nén nhiéu.

Thir ndm, khi chon bai nghe tin tic, gido
vién nén chi y dén téc d6 va lugng tir mai
xudt hién trong tin tirc. Néu téc 4o qua
nhanh so véi trinh d6 sinh vién c6 thé sir
dung phin mém lam t6c d6 cham b6t Néu
c6 qua nhidu tir mai, gido vién c6 thé ghi ra
mdt danh sich va cung clp cho sinh vién
trude khi nghe.
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