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RESUME

L’expression orale est une des compétences sur lesquelles les professeurs se
basent pour juger la capacité d’acquisition des apprenants dans leurs études. C’est
pourquoi, elle a une grande importance dans le programme d’enseignement de la
langue francaise. En réalité, pour les apprenants comme les étudiants en premiere
année et surtout les débutants absolus, elle est toujours une difficulté, une crainte.
Alors, des grandes questions sont posées : Comment et que doit-t-on faire pour
faciliter I’expression orale des étudiants des la premiere année ? Quelles sont les
propositions pédagogiques destinées a améliorer leur expression orale en premiere
année ? Pour répondre aux deux questions de recherche, nous donnons deux
hypotheéses : la crainte de prendre la parole des étudiants est due aux problémes
psychologique linguistique et communicatif et 1’application de la perspective
actionnelle permet de trouver des solutions a leurs difficultés rencontrées en
expression orale.

Dans notre travail de recherche, nous utilisons la méthode descriptive avec
ses techniques et ses opérations propres comme enquéte de terrain, analyse,
traitement et interprétation des résultats.

Par la perspective actionnelle, notre travail de recherche contribue a
améliorer I’expression orale des étudiants en premiere année du Département de

Langue et de Culture francaises.
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INTRODUCTION

De nos jours, la langue étrangere est considérée comme « une clé d’or » pour
I’échange, la coopération et le développement entre les pays dans le monde. Alors,
on veut bien développer I’enseignement-apprentissage des langues étrangeres.
L'école a donc la chance et le devoir de transmettre a tous les étudiants un niveau
nécessaire en langues vivantes afin de permettre a chaque étudiant de pouvoir
communiquer et échanger avec des personnes ne parlant pas la méme langue que
lui, de pouvoir suivre une partie de sa scolarité a 1'étranger ou méme d'y travailler.
Mais pour que la langue ne devienne pas une barriére aux désirs des étudiants pour
leur futur, ce n’est pas facile. Pourle Département de Langue et de Culture
francaises, la formation des étudiants doit développer toutes les quatres
compétences : compréhension orale (CO), compréhension écrite (CE), expression
orale (EO) et expression écrite (EE). Parmi ces compétences, 1’expression orale est
vraiment une difficulté surtout pour les étudiants en premiere année. En effet, ils
sont toujours silencieux ou parlent tres peu et seulement les professeurs parlent dans
tous les cours de pratique. En étudiant des méthodes de 1’enseignement-
apprentissage de 1’expression orale, nous constatons que |’application de la
perspective actionnelle est une bonne solution dans cette situation.

< Questions de recherche

L’expression orale est une difficulté et une crainte pour les étudiants,
particulierement pour les débutants et les étudiants en premiere année puisqu’ils
craignent de faire des fautes en parlant. C’est pourquoi ils n’ont pas I’habitude de
parler dans les cours de pratique. Donc, quand je commence a réaliser mon
mémoire, je pose deux questions suivantes :

- Pourquoi les étudiants craignent toujours de prendre la parole ?

- Est-ce que I’application de la perspective actionnelle dans 1’enseignement-

apprentissage peut améliorer leur expression orale ?



<> Hypothéses

Pour répondre aux deux questions de recherche, nous proposons deux
hypotheses :

- La crainte de prendre la parole des étudiants de premiere année est due aux
problémes psychologique linguistique et communicatif.

- L’application de la perspective actionnelle permet de trouver des solutions a
leurs difficultés rencontrées en expression orale.

X/

> Méthodologie de recherche

Nous utilisons la méthode descriptive avec ses techniques et ses opérations
propres comme enquéte de terrain, analyse, traitement et interprétation des résultats.

Pour réaliser notre travail de recherche, nous avons mené une enquéte aupres
des étudiants en premiere année. Pour faciliter la compréhension des interrogés,
nous faisons des efforts pour rédiger des phrases courtes et simples. Nous nous
sommes aussi appuyés sur des documents concernant I’expression orale et la
perspective actionnelle.

X/

X Plan du mémoire

Notre travail de recherche comporte trois chapitres :

- Le premier chapitre aborde un cadre théorique relatif a 1’expression orale et
a la perspective actionnelle.

- Le deuxieme chapitre est réservé a 1’état actuel de 1’enseignement de la
langue francaise aux étudiants en premiere année dans notre département : leurs
difficultés, en appliquant la perspective actionnelle dans I’enseignement et
’apprentissage.

- Le troisieme chapitre porte sur 1’application de la perspective actionnelle
pour rendre le cours de 1’expression orale plus efficace.

Pour ce travail de recherche, nous souhaitons pouvoir apporter une petite
contribution a la pratique d’enseignement-apprentissage de langue francaise des

étudiants en premiere année du Département de Langue et de Culture frangaises.



CHAPITRE 1: CADRE THEORIQUE : Expression orale et Perspective
actionnelle

Dans ce premier chapitre, nous vison a exposer les points essentiels de
I’expression orale et de la théorie de la perspective actionnelle. A partir des
caractéristiques de cette approche, nous allons analyser les avantages de son
application dans I’enseignement de 1’Expression orale.
1. La définition de I’expression orale, de la perspective actionnelle

1.1.La définition, les caractéristiques et les objectifs de I’expression orale

L’acquisition de la compétence de communication orale est tout a fait
importante pour ceux qui apprennent une langue étrangere. L’expression orale,
rebaptisée production orale depuis les textes du cadre commun de référence CECR,
est une compétence que les apprenants doivent progressivement acquérir et qui
consiste a s’exprimer dans les situations les plus diverses, en frangais. Il s’agit d’un
rapport interactif entre un émetteur et un destinataire, qui fait appel également a la

capacité de comprendre 1’autre.

L’objectif se résume en la production d’énoncés oraux dans toute situation
communicative. Les difficultés ne sont pas insurmontables, mais il s’agit d’une
compétence qu’il faut travailler avec rigueur, et qui demande a surmonter des
problémes liés a la prononciation, au rythme et a 1’intonation (voir unité sur la
correction phonétique), mais également des problemes liés a la compréhension (en

situation interactive), a la grammaire de 1’oral.

Et puis, ce sont les caractéristiques de I’expression orale : elle est composée
de ce que I’on dit (le fond) et de la facon de le dire (la forme). Le fond est constitué
des idées (des informations que 1’on donne, de 1’argumentation que 1’on choisit, des
opinions personnelles et des sentiments exprimés) ; des illustrations orales qui
concrétisent les idées ; de la structuration (de la fagcon dont on organise la
présentation de ses idées ; et du langage (de la correction linguistique et de

I’adéquation socio-culturelle de ce que I’on dit).



La forme est constituée de 1’attitude générale (des gestes que I’on fait en
parlant, des sourires), de la voix (du volume, de I’articulation, du débit, de
I’intonation), des regards, des pauses et des silences (En effet, c’est par le regard
que I’on pourra vérifier si le message a été compris. Le regard établit et maintient le
contact. Les pauses et les silences sont aussi significatifs, peut-étre, ils expriment I’
hésitation).

1.2. La définition de la perspective actionnelle selon le CECRL

La perspective actionnelle est I’'une des quatre évolutions proposées par le
Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues (CECRL) rédigé par le
Conseil de I’Europe en 2001. En effet, le cadre, qui n'est ni un manuel ni un
référentiel de langue mais un outil visant a fournir une base commune a
I’enseignement-apprentissage des langues propose quatre axes de réflexion
suivants :

1) Les six niveaux communs de référence allant du niveau A1l (niveau introductif)
au niveau C2 (maitrise), en passant par les niveaux A2 (niveau intermédiaire), B1
(niveau seuil), B2 (niveau avancé) et C1 (utilisateur autonome).

2) Les cinq activités langagieres, a savoir: la compréhension orale, la
compréhension écrite, la production orale en continu, la production orale en
interaction et la production écrite.

3) Les trois composantes de la compétence communicative : la composante
linguistique (qui a trait aux savoirs et savoir-faire relatifs au lexique, a la syntaxe et
a la phonologie), la composante socio-linguistique (qui considere la langue
comme un phénomeéne social avec ses marqueurs de relations sociales, ses
dialectes et accents) et la composante pragmatique (qui fait le lien entre le locuteur
et la situation dans ce sens qu’elle renvoie directement au choix de stratégies
discursives pour atteindre un but précis).

4) Une nouvelle perspective d’enseignement et d’apprentissage des langues: la
perspective actionnelle qui considére avant tout 1’usager et 1’apprenant d’une langue

comme des acteurs sociaux ayant a accomplir des taches (qui ne sont pas seulement



langagieres) dans des circonstances et un environnement donné, a 1’intérieur d’un
domaine d’action particulier.

Nous résumerons ces quatre points dans le schéma suivant :

' CECRL
r N . i i |
. N N [ - ~
6 NIVEAUX A?:Er?\yrrﬁés 3COMPETENCES | | LAPERSPECTIVE
COMMUNS | | | e REs | | COMMUNICATIVES | | ~ACTIONNELLE
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Figure 1-1.2 : Les quatre nouveautés du CECRL

2. La place et le role de ’Expression orale dans les différentes méthodes
L’enseignement des langues vivantes a évolué tout au long du siecle avec de
nombreuses méthodes et perspectives différentes destinées a |’enseignement-
apprentissage des langues. Toutes les méthodes ont des points positifs et négatifs.
La communication orale dans I’enseignement du francais langue étrangere, a
connu de plus en plus importante. Avant la seconde guerre mondiale, elle ne tient
qu’une place puisque 1’apprentissage du francais facilite surtout 1’acces aux textes
littéraire de grands auteurs. Les éléves ne s’intéressent pas a 1’expression orale. Ils
sont essentiellement orientés vers la pratique de traduction, 1’apprentissage des
regles théoriques, la maitrise de la lecture et de 1’écriture. En plus, on a tendance a
s’appliquer oralement la langue comme elle est écrite. La pratique orale se met a

étre préoccupée au cours de la guerre ou les échanges internationaux, commerciaux



se développent. Une révolution pédagogique apprarait pour la premiére fois dans les
méthodes directes.
2.1. La méthode directe

La méthode directe est la méthode utilisée vers la fin du XIXe siecle et le
début du XXe siecle. Elle réagit contre les conceptions traditionnelles qui faisaient
de I’enseignement des langues une discipline visant a développer les capacités
d’analyse et a accumuler les connaissances de vocabulaire et de grammaire, grace a
des pratiques pédagogiques comme la traduction et 1’apprentissage de regles
théoriques, avec l’acces aux textes littéraires et a la culture comme objectifs
essentiels.

Avec cette méthode, en montrant un objet ou en accomplissant une action
quelconque, le professeur propose simultanément un énoncé dans la langue
étrangere. L’accent est mis sur les exercices de nominalisation et de description du
réel. On peut proposer des canevas de jeu pour que les éleves réagissent. Pour
enseigner 1’expression orale, le dialogue se base sur la méthode interrogative qui est
un systeme de question-réponse entre 1’enseignant et ses apprenants afin de
réemployer les formes linguistiques étudiées. Dans cette méthodologie, le role du
professeur est primordial puisqu’il a la charge d’introduire dans la classe tous les
éléments nécessaires a la compréhension des faits de langue.

Mais parfois, la situation simulée n’est pas toujours le reflet exact de la
situation réelle. C’est pourquoi, il arrive que 1’étudiant ne réagit pas a bon propos :
il est influencé par des exercices structuraux et quand il tombe dans une situation
connue en apparence, il répéte ce qu’il a appris dans les simulations sans s’adapter a
la situation vécue.

2.2. La méthode active

Cette méthode a vu le jour au début du XXeme siecle : celle de 1’«
explication/connaissances ». Celle-ci correspond a la méthodologie dite « active »
dans I’enseignement. Il s’agit a ce moment la de rendre les éléves capables
d’entretenir et de développer leurs connaissances en langue-culture étrangere par

I’intermédiaire de documents authentiques et variés de plus en plus accessibles a



tous, tels que la littérature mais aussi les journaux, revues, émissions de radio et de
télévision, photographies...

Dans la méthode active, 1’activité principale est alors 1’explication de texte («
étude de textes a la francaise ») qui va étre appliquée a tous les autres types de
documents. Pour pratiquer 1’expression orale, les éleves peuvent décrire, analyser,
interpréter, comparer et réagir. En effet, a partir du moment ou ’on accéde a des
documents de plus en plus variés et nombreux, on percoit les cultures vivantes et on
doit découvrir, recevoir des connaissances culturelles. L’objectif est défini comme
suit : « exercer les éleves a la pratique de la langue et contribuer a leur
enrichissement intérieur par 1’étude de textes représentatifs de la vie et de la pensée
du peuple étranger ».

Dans le cadre de cette perspective, enseigner une langue étrangere, c’est faire
acquérir aux éleves un ensemble de tdches complexes a réaliser d’'une maniere
différente en fonction de chaque document proposé afin qu’ils 1’expliquent et le
comprennent.

2.3. La méthode audio-orale

Le but de la méthode audio-orale est de parvenir a communiquer en langue
étrangere, raison pour laquelle on visait les quatre habiletés afin de communiquer
dans la vie de tous les jours.

a. Audition et compréhension
b. Expression orale

c. Lecture (plus tard)

d. Rédaction

Pendant au début, I’enseignement ne fait pas référence a I’écrit. La pratique
de langue étrangere est présentée a travers une mise en dialogue de structures et
d’énoncés modeles. Des phrases modeles servent a introduire et a pratiquer la
langue parlée, avec des exercices structuraux qui permettent de mettre en évidence
les changements de formes ou d’organisation. Elles sont insérées dans un dialogue,

ou bien présentées hors dialogue.



On évite la traduction (qu’il s’agisse d’aller de la langue étragere vers la
langue maternelle ou I’inverse). Il est clair, en effet que la méthode audio-orale
accorde la priorité a la langue orale, mais elle privilégie la notion de modeéle a imiter
dans des exercices dits « structuraux ».

2.4. La méthode structuro-globale audio-visuelle (SGAV)

La méthode structuro-globale audio-visuelle (SGAV) domine en France dans
les années 1960-1970 et le premier cours élaboré suivant cette méthode, publié par
le CREDIF (Centre de recherche et d'étude pour la diffusion du francais) en 1962,
est la méthode « Voix et images de France ». La cohérence de la méthode
audiovisuelle est construite atour de 1’utilisation conjointe de 1’image et du son. Le
support sonore est constitué par des enregistrements magnétiques et le support
visuel par des images fixes. La SVAG prend aussi compte 1’expression des
sentiments et des émotions, non considérés auparavant. Dans le cas des langues,
I’apprentissage passe par I’oreille et la vue.

Cette méthode s’appliquera aussi bien a 1’enseignement du lexique (sans
recourir a la traduction en langue maternelle) qu’a 1’enseignement grammatical
(sans I’intermédiaire de la regle, 1’apprenant saisit les regles de maniere intuitive).
Elle s’appuie sur un document de base dialogué concu pour présenter le vocabulaire
et les structures a étudier. A partir d’images fixes ou des dessins, le professeur peut
faire parler les étudiants et leur faire raconter 1’histoire d’apres leur imagination.
Les exercices fabriqués par cette méthode sont des exercices structuraux oraux, ils
exigent une correction phonétique stricte.

La SGAV a le mérite de tenir compte du contexte social d’utilisation d’une
langue et permet d’apprendre assez vite a communiquer oralement avec des natifs
de langues étrangeres, mais n’offre pas la possibilité de comprendre des natifs
parlant entre eux ni les médias. Cette méthode exige la mise en place d’un dispositif
lourd d’enseignement qui comporte des formations spécifiques aux enseignants par
le biais de stages, des colits matériels importants de mise en place (magnétophone,

laboratoire de langue...).



2.5. L’approche communicative

La méthode communicative s’oriente alors les actes de parole qui
correspondent a la fois a un « parler avec » et a un « agir sur » 1’autre et a pour but
de communiquer dans les situations de la vie courante. La perspective culturelle de
I’approche communicative est celle de I’interculturel. Pour la premiére fois dans
I’histoire de la didactique des langues, la culture est une composante essentielle de
I’objectif visé, a savoir la compétence de communication. L’objectif de 1’approche
communicative est de doter I’apprenant d’une compétence culturelle qui lui
permettra de parler de sa propre culture, d’étre prét a s’ouvrir, de respecter les
différences...afin de pouvoir communiquer efficacement. Les supports d’activités
(supports authentiques, écrits, oraux et visuels avec des dialogues) sont introduits en
cours d’apprentissage pour faciliter I’expression des éleves.

Dans le cadre de cette perspective, enseigner une langue étrangere c’est faire
acquérir aux éléves un ensemble de compétences culturelles et communicationnelle,
en créant des situations langagieres pour les faire « parler avec » et « agir sur » des
interlocuteurs, afin qu’ils puissent communiquer a 1’étranger.

2.6. La perspective actionnelle

Alors que I’approche communicative mettait en avant 1I’importance des actes
de parole, I’approche actionnelle précise que ces actes ne sont pas seulement de
parole et qu’ils n’ont de sens que par rapport aux actions sociales. L’objectif n’est
donc plus de former un « communicateur », comme dans 1’approche
communicative, mais de former un « acteur social ». De ce fait, il s’agit de faire agir
I’éleve avec les autres pendant le temps de son apprentissage en lui proposant des
occasions de « co-actions », selon C.Puren, c’est-a-dire des actions communes a
finalité collective. Il s’agit donc d’actions collectives authentiques que les étudiants
doivent préparer et réaliser entre eux, et non a partir d’une situation de
communication simulée comme dans I’approche communicative. I’objectif social
de référence ne correspond plus a des rencontres et échanges ponctuels comme dans

I’approche communicative. Il s’agit de préparer tout éleve a étudier la langue



étrangere, a faire ses études a I’étranger ou a faire sa carriére professionnelle dans
un autre pays plus tard.

L’utilisateur de la langue est considéré comme un acteur social qui va agir
dans les grands domaines de la vie sociale (personnel, éducationnel, professionnel,
public). Dans chacun de ces secteurs il sera confronté a différents contextes. Par
exemple, dans sa vie personnelle et relationnelle : assister a un mariage ; dans sa vie
professionnelle : faire un stage de formation.

Ces contextes détermineront un certain nombre de situations. Par exemple,
assister a un mariage suppose qu’on réponde a une invitation, qu’on fasse un
cadeau, qu’on s’habille, qu’on félicite les mariés... De ces situations découleront
des taches : rédiger un mot d’acceptation ou téléphoner pour remercier. Ces taches
pourront donc étre langagieres (féliciter les mariés) ou non langagieres (se repérer
dans un plan de table). Elles mettront en ceuvre :

- des savoirs (connaissance des rites du mariage, du milieu social dans lequel on va
évoluer)

- des savoir-faire (faire un petit discours)

- des savoir-étre (il y a des mariages ou tout le monde s’embrasse, d’autres ou 1’on
n’embrasse que les gens que 1’on connait)

- des savoir apprendre, autrement dit, la capacité a s’adapter a ces différentes
situations.

Dans le cadre de cette perspective, enseigner une langue étrangere, c’est
faire acquérir aux éleves un ensemble de compétences, a travers des taches
communicatives a réaliser, afin de former les citoyens de demain responsables,
actifs et solidaires a vivre et faire ensemble.

Conclusion partielle : a travers cette évolution, nous pouvons donc voir comment
la conception de I’enseignement des langues influe sur les pratiques en classe. Par
exemple, dans la méthodologie active on formait un « commentateur » en le faisant
parler sur des documents authentiques ; dans I’approche communicative on formait

un « communicateur » en créant des situations langagiéres pour le faire parler avec
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et agir sur des interlocuteurs ; et enfin, dans I’approche actionnelle actuelle on se
propose de former un « acteur social ».
2.7. Le passage de 1’approche communicative a la perspective actionnelle

La perspective actionnelle s’inscrit dans un nouveau modele cognitif et
pédagogique qui s’inspire de la méthode communicative. Les figures 2, 3, 4
illustrent les travaux de Robert et Rosen (2009) qui synthétisent les évolutions
marquant le tournant de la méthode communicative (des années 1980) a la

perspective actionnelle (des années 2000).

Approche Apprendre & communiquer = parler avec
communicative en langue étrangeére ['aulre.
Objectifs cibles 5 y \ / \
par la formation — : \ f
\ / Perspective Réaliser des actions communes, & ai '
actionnelle collectives, enlangue érangere N aveclaute.
A J \ F
Figure 2-2.7-1
p
‘ | e < pédagogie par tiches
Approche Production et . Goﬂ_ wLEds
communicative receplionde = leyx de roles et simulafions
I'oral et de I'écnit ' -
—_— | = recours a l'intemet et aux outilsdu Web 1.0
Activités par | \
excellence | [
— rieradion © pédagogie par taches
Perspective (ite coacion) = pédagoqie par projets
actionnelle e < fecours aux outils et environnements
- collaboratifs, en particulier ceux du Web 20

A\

Figure 2-2.7-2

11



Importance donnée au sens (via la - :
rampr]ﬂaire notionnelle quipro (ose une Ceniriton surfapprenant
Approche g el tply qu erﬁ]egam 3 (Sujet et acteur principal de
communicative prog ple per I'apprentissage et non objet ou
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| . o
forts — \ s .
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Perspective ; §1 '
P — coconstrugtmn du sgns impliquant que I'apprenant
Sotionneve (accentmis sur agir devient un citoyen actifet
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Figure 2-2.7-3

La perspective actionnelle refléte le passage du paradigme de la
communication au paradigme de 1’action. On ne communique plus seulement pour
parler avec 1’autre mais pour agir avec |’autre.

Par exemple, dans le cours d’expression orale, I’enseignant peut demander
aux étudiants de travailler en groupe et de discuter des éléments caractéristiques de
la France (nombre d’habitants, superficie, principales villes, principaux fleuves,
monnaie, langue parlée et culture). Alors, pour faire un débat pour toute classe et
avoir des opinions personnelles, les étudiants sont nécessaire de parler et d’agir.
Concretement, ils doivent chercher des informations liées au sujet sur les
caractéristiques et méme les fétes, les coutumes de la France et puis, les partager
entre les membres dans chaque groupe pour arriver a avoir des idées principales,
intéressantes et pour faire une discussion. C’est une bonne occasion non seulement
d’inventer des dialogues, mais encore de découvrir la France, de le caractériser et de

donner ainsi des reperes géographiques, culturelles aux éudiants.

3. La tache au sein de la perspective actionnelle

« Est définie comme tache toute visée actionnelle que I’acteur se représente
comme devant parvenir a un résultat donné en fonction d’un probléme a résoudre,
d’une obligation a remplir, d’un but qu’on s’est fixé. Il peut s’agir aussi bien,

suivant cette définition, de déplacer une armoire, d’écrire un livre, d’emporter la
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décision dans la négociation d’un contrat, de faire une partie de cartes, de
commander un repas dans un restaurant, de traduire un texte en langue étrangere
ou de préparer en groupe un journal de classe » (CECR, 2001 , p.16).

La tache proposée aux étudiants se doit d’étre avant tout une tache réelle
avec des objectifs sociaux. La tache est dite contextualisée quand elle est en rapport
étroit avec des aspects de la vie quotidienne et située dans une réalité concrete.
Cette réalité peut donner un probleme a résoudre et donc susciter des questions
nouvelles auxquelles 1’apprenant va devoir faire face. L’apprenant doit travailler et
agir en coopération avec d’autres étudiants pour donner des interactions nécessaires
tout naturellement dans une tache. Et les étudiants pourront ensuite s’en servir dans
des situations du quotidien. La tache dans la perspective actionnelle est sociale non
seulement parce qu’elle releve du contexte social de I’apprenant, mais également
parce qu’elle devrait étre réalisée en société, c’est-a-dire avec d’autres.

A V’origine de la tiche il y a donc un projet d’action sur 1’environnement qui
répond a un besoin, a une nécessité ou a un but qu’on s’est fixé. Une tache peut étre
simple (commander un repas au restaurant) ou complexe. Elle peut étre verbale ou
non verbale. Supposons que je veuille déplacer une armoire. J’effectue une tache
non verbale. Mais j’ai besoin d’aide. Je peux aller sonner chez mon voisin pour lui
demander un coup de main. J’accomplis alors une tache langagiere. Si, sur le palier
je rencontre la gardienne de I’immeuble et que je lui dise quelques mots, c’est une
autre tache langagiere.

La tache peut étre individuelle (écrire une carte postale a un ami francais) ou
collective. Elle peut aboutir a un produit concret (rédiger un blog en frangais) ou sur

un simple échange verbal (discuter d’un projet de loi du gouvernement).

DOMAINES
(personnel, éducationnel, professionnel, public)
!
CONTEXTES
!
SITUATIONS
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!
TACHES
langagieres - Savoirs
non langagieres Savoir-faire
Savoir étre
Savoir apprendre
)
Apprenant — Utilisateur
ACTEUR SOCIAL

Figure 3

Cette perspective présente plusieurs intéréts.

Tout d’abord, d’un point de vue philosophique, elle nous fait passer de
I’homme communiquant a ’homme agissant. La communication n’est qu’un aspect
de I’action méme si c’est le plus important. Les savoirs, les savoir étre et les savoir
apprendre doivent faire partie de la panoplie de I’utilisateur acteur social. Si je veux
étre rapidement servi dans un café en France, I’important ne sera peut-étre pas de
connaitre les facons différentes de formuler une demande mais de savoir attirer
’attention du serveur par un sourire, un mot gentil...

Par ailleurs, I’interaction entre I’utilisateur et son environnement est pensée
en termes de taches a accomplir. Les actes de parole, et par conséquent le
vocabulaire et la grammaire qui permettent de les réaliser sont secondaires par
rapport a la tache. Ils n’ont de sens que parce qu’ils s’inscrivent dans des actions en
contexte.

Enfin 1’apprenant est tout simplement un utilisateur qui accomplit des taches
dans le contexte situationnel de la classe. Autrement dit, la classe n’est pas
seulement le lieu ou 1’on se prépare a affronter des situations futures, ou 1’on
apprend ce qu’on utilisera plus tard, c’est aussi un espace social ou la langue
s’utilise dans ses fonctions naturelles (partager des connaissances, exprimer des

opinions, mener a bien des projets) et s’apprend grace a cette utilisation.
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En effet, la tache créée respecte deux modeles: la procédure et le scénario
pédagogique. Ainsi, les activités sont articulées afin de permettre a 1’étudiant de
réaliser une tache finale dont le résultat est perceptible et I’enseignant dispose d’un
scénario pédagogique par niveau. Ce scénario est un guide pour le professeur

souhaitant travailler avec les activités proposeées.

4. Le scénario d’apprentissage-action
4.1. La définition du terme « action »

Ce terme n’est pas nouveau dans le contexte de I’enseignement-
apprentissage des langues. Pour autant, jusqu’a présent, dans ce contexte, il se
référait a des « actions » autour de taches scolaires, c’est a dire rendre 1’éléve acteur
de son apprentissage en lui proposant des taches communicatives dans lesquelles il
est impliqué ; par exemple, en écrivant une lettre ou en échangeant avec son voisin.
Impliquer les apprenants-usagers de langue dans une action revient a définir une
situation d’apprentissage qui les amene analyser la situation dans laquelle ils vont
devoir utiliser la langue pour en déduire les connaissances dont ils auront besoin
plutot que d’appliquer des connaissances dans des taches proposées. Il faut qu’a la
fin d’une séquence d’apprentissage, 1’apprenant soit amené a prendre une décision
par rapport a un probléme posé en utilisant la langue a la fois de maniére correcte et
pertinente. C’est cette démarche d’apprentissage que permet le scénario
d’apprentissage-action.

4.2. Le scénario d’apprentissage-action : c’est QUOI ?

Le scénario d’apprentissage-action basé sur une série de taches
communicatives, toutes reliées les unes aux autres, visant I’accomplissement d’une
mission plus ou moins complexe par rapport a un objectif. Cette série d’activités
amene a la réalisation de la tache finale.

Ainsi, le scénario se caractérise par une mission (que 1’on peut appeler
« projet ») a laquelle I’apprenant-usager de la langue va servir au processus
d’apprentissage, tout en orientant les activités d’apprentissage proposées par

I’enseignant. Dans ce cadre, pour accomplir la tdche définie par la mission,
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I’apprenant-usager doit effectuer une succession de micro-taches impliquant 5
activités de communication langagieres, toutes reliées les unes aux autres dans
I’ordre suivant :

- Activités de réception : lire et écouter (1’ordre de ces activités pouvant varier)

- Interaction orale (s’exprimer oralement en continu et prendre part a une
conversation)

- Activités de production : parler et écrire.

Concretement, pour s’exprimer oralement en continu dans la compétence
d’expression orale, on peut parler de soi, raconter un livre ou un film, développer un
point de vue, exprimer ses opinions, faire un exposé, argumenter sur un théme
complexe, etc. Et pour prendre part a une conversation, on peut parler de choses
quotidiennes, débattre sur un theme spécialisé, parler avec spontanéité, interagir en
milieu professionnel, échanger avec une aisance totale, etc.

4.3. Le scénario d’apprentissage-action : c’est COMMENT ?

La langue et la culture sont indissociables et que nous devons sensibiliser les
éleves aux différentes cultures que véhiculent les langues auxquelles ils sont
confrontés. De fait, la mission que doit accomplir 1’apprenant-utilisateur est
nécessairement contextualisée. Or le contexte de 1’action est nécessairement lié a
une thématique. Cette thématique est choisie en lien avec le programme culturel
donné. Ceci veut dire que pour accomplir sa mission, 1’apprenant devra retenir les
informations d’ordre culturel nécessaires a 1’accomplissement de sa mission. Dans
notre projet, la tache est également authentique puisqu’elle permet la réalisation
d’un projet complet ayant un sens pour 1’apprenant : il s’agit de la réalisation d’une
tache pertinente dans le cadre de la situation d’apprentissage en parfait accord avec
le programme scolaire. Elle permet d’établir des échanges avec les autres
apprenants, de débattre les idées des uns et des autres, de discuter autour d’un projet
commun. Le projet devrait avoir sa finalité grace a une présentation devant un
public réel, extérieur a la classe. Les apprenants ne sont plus dans un cadre étroit, la
salle de classe avec un public restreint, le professeur et les camarades mais ils se

trouvent avec un public réel.
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5. La mise en ceuvre de la perspective actionnelle dans 1’enseignement-
apprentissage de I’expression orale
5.1. Le role de la perspective actionnelle

Il faut dire que I’enseignement de I’EO joue un role tres important dans les
cours de langue car leur but final est que les étudiants peuvent communiquer, entrer
facilement en contact avec d’autres. Pourtant, dans la classe de langue, ce n’est pas
facile de faire parler les étudiants. Face a cette situation, les enseignants cherchent a
élaborer dans les programmes des méthodes adaptées pour favoriser les discussions,
les échanges dans la classe. Alors, les exercices, les activités de la perspective
actionnelle occupent-elles une place importante ?

La perspective actionnelle connait un vrai développement en matiere de la
didactique et de la méthodologie par rapport aux autres méthodes précédentes. Son
objectif est de faire agir les apprenants selon leurs besoins et leurs motivations. Ils
apprennent surtout a parler et a communiquer dans les situations les plus courantes.
Ainsi, dans la perspective actionnelle, on met 1’accent sur la fonction de
communication. On peut dire que le fait d’introduire des activités de la perspective
actionnelle en classe consitue non seulement un plaisir, une détente, mais il permet
encore de développer I’intelligence et la capacité de créativité des étudiants. Donc,
on ne peut pas nier que les exercices, les activités de la perspective actionnelle
jouent un réle considérable dans la formation intellectuelle chez 1’étudiant. Il faut
dire sans exagérer que ces activités, mieux que beaucoup d’exercices de grammaire
ou de vocabulaire, permettent le maintien de certaines régularités de la langue.
L’utilisation de mots et de regles grammaticales, syntaxiques dans une activité peut
constituer une situation de communication plus authentique que la répétition et la
mémorisation par coeur des dialogues en situation. Quand les étudiants font des
activités, des exercices sous forme de jeu, par exemple, la classe va devenir un lieu
d’échange. Ces activités permettent de transmettre les connaissances linguistiques,

aider les étudiants a mémoriser, a apprendre plus vite, plus facilement.
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Donc, ce serait plus intéressant et utile pour les enseignants d’appliquer la
perspective actionnelle dans I’enseignement de langue étrangere.

5.2. Les anvantages de [I’application de la perspective actionnelle dans
I’enseignement-apprentissage de I’expression orale.

Il est bien connu que les avantages de la perspective actionnelle sont
indéniables. Dans le cadre d’un petit mémoire, nous voulons aborder quelques
avantages des activités de la perspective actionnelle utilisés dans le cours de langue
pour développer 1’expression orale chez les étudiants.

5.2.1. Créer une bonne ambiance en classe

La présence des activités de la perspective actionnelle en classe peut créer
une atmosphere de détente, de joie parce que les raports enseignant-étudiant,
étudiant-étudiant sont plus libérés. Donc, la distance entre enseignant-étudiant se
réduit, la relation entre eux sont plus étroite en s’amusant ensemble. Dans la
pratique des activités, ’enseignant devient un animateur, un guide pour les
étudiants, les rapports des participants sont moins figés, les échanges entre eux sont
plus faciles. Psychologiquement, les étudiants se sentent a 1’aise durant le
déroulement des activités, des jeux, ils ont des savoirs, des connaissances en
pratiquant les activités. Dans ce contexte, la prise de parole est beaucoup plus facile
que dans les moments tendus.

5.2.2. Développer la compétence de la communication

Cette perspective permet de développer la compétence de la communication.
L’enseignement de la compétence de la communication joue un role primordial dans
les cours de langue. Mais un probléme se pose : dans la classe de langue, ce n’est
pas facile d’éveiller I’envie de communiquer chez les étudiants, de les encourager a
participer aux conversations. S’ils veulent parler avec les autres, ils parlent la
langue maternelle, non pas le francais. Dong, il faut les habituer au francais en les
faisant parler souvent. Mais quelles méthodes faut-il utiliser dans un cours de
langue pour pouvoir donner aux étudiants 1’envie de parler, le plaisir de

communiquer en frangais ?

18



La perspective actionnelle peut remédier a cette situation. A partir de ce jeu,
les étudiants développent la capacité de prendre la parole en cherchant des mots, des
énoncés, des actes de parole et des phrases adaptées a la situation. Ils peuvent se
libérer des regles de grammaire, de vocabulaire compliquées dans le livre.

5.2.3. Développer la capacité de création, de réflexion

Cette méthode permet aussi de développer la capacité de création, de
réflexion indépendante. Dans la méthode traditionnelle, les étudiants sont souvent
passifs en classe. Si I’enseignant leur donne seulement des explications, des régles
des structures grammaticales. Ils n’ont plus qu’a écouter et a capter tout ce que
I’enseignant leur transmet. Dés trés petit, les enfants doivent avoir 1’habitude de
réfléchir et leur capacité de création est bien appréciée. Le professeur leur fournit de
différentes manieres pour résoudre le probleme et pour trouver la réponse au lieu de
leur montrer la solution. Donc, les enfants travaillent beaucoup, réfléchissent, créent
et donnent des hypotheses pour trouver la meilleure solution. Et dans ce domaine,
les activités ludiques ont apporté des contributions considérables a I’enseignement
des langues. A partir de ces activités, leur réflexion indépendante se développe de
temps en temps. L’apprentissage d’une langue étrangere demande aux étudiants une
capacité de création. Si le professeur les laisse agir librement, ils peuvent former et
développer leur créativité face a des situations de communication variées.

5.2.4. Lier I’enseignement-apprentissage de la langue francaise au contexte social
Le contexte social dans lequel les enfants apprennent et évoluent joue un role
majeur. Par exemple, la perspective actionnelle parait la mieux adaptée a I’Internet.
Elle permet a la fois aux éleves d’étre en contact direct avec un nombre important
de documents authentiques (articles de journaux, littérature de jeunesse, émissions
de radio et de télévision, photographies, expositions...), ainsi qu’avec des locuteurs
étrangers. Dong, ils accédent a des nouvelles informations dans la vie quotidienne
sur tel ou tel sujet comme la politique, la science, la littérature, la mode, etc. Ils
apprennent non seulement dans les livres, dans un environnement pédagogique ou il
ne s’agit que de simulations, mais aussi dans la situation réelle, concrete de la

société. De plus, en mettant les étudiants-acteurs de leur apprentissage en leur
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faisant accomplir des taches communicatives dans le cadre de projets, 1’approche
actionnelle favorise aussi leur motivation parce qu’ils ont des taches a réaliser qu’ils
vont s’investir dans le projet et dans les apprentissages. En réalisant des taches
communicatives, ils exercent leurs compétences en langue.

Cette approche permet de mettre I’enseignement des langues en adéquation
avec le nouvel objectif social : favoriser la construction des futurs citoyens
susceptibles d’étudier, de travailler, de vivre a 1’étranger et la réponse aux besoins
réels de la société. Elle développe alors 1’idée essentielle que la langue est
enseignée et apprise pour et par 1’action sociale.

5.2.5. Habituer les étudiants aux faits culturels

La maitrise des langues est insuffisante, notamment la compréhension et
I'expression orale sont nécessaires non seulement pour communiquer mais aussi
pour découvrir, connaitre et comprendre la culture d'un autre pays. En particulier,
quand on enseigne une langue étrangere, il faut en méme temps présenter et
introduire des connaissances culturelles du pays ou véhicule cette langue. La
compétence culturelle fournit des savoirs nécessaires sur le pays dont on apprend la
langue. Les activités, les jeux de la perspective actionnelle qui sont liés aux
contextes sociaux, a la vie culturelle des Fracgais, apportent de grandes contributions
a la dimension culturelle dans I’enseignement. On peut les trouver dans des
journaux, des revues, des manuels francais. Il appartient aux enseignants de choisir,
de reformuler les exercices, les activités pour pouvoir les adapter au niveau des
étudiants. Ces activités permettent ainsi a I’enseignant de présenter implicitement
tel ou tel fait culturel.

En bref, dans le premier chapitre, nous avons présenté la définition de
I’expression orale et de la perspective actionnelle, I’évolution de 1’expression orale
dans les différentes méthodes, la comparaison entre I’approche communicative et la
perspective actionnelle, la tache, le scénario d’apprentissage-action, le role et les
avantages de I’application de cette méthode dans I’enseignement de 1’expression

orale. Dans le chapitre suivant, nous allons analyser 1’enquéte sur la situation
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actuelle de I’enseignement de 1’expression orale et sur la mise en oeuvre de la

perspective actionnelle dans I’enseignement-apprentissage de 1’expression orale.

CHAPITRE 2: Etat des lieux dans I’enseignement-apprentissage de
I’expression orale (cas des étudiants en premiére année du Département de
Langue et de Culture francaises)

Dans ce chapitre, nous allons présenter la situation de I’enseignement-
apprentissage du francais en premiere année et faire une enquéte sur 1’application de
la perspective actionnelle.

1. La situation actuelle de I’enseignement-apprentissage de 1’expression orale
chez les étudiants en premiére année.

Il est évident qu’apprendre une langue étrangere est un processus de pratique
et d’entrainement permanent, régulier et tous les étudiants souhaitent s’exprimer
oralement de facon naturelle et correcte. La réalité actuelle montre qu’un nombre
assez important d’étudiants apprenant une langue étrangere depuis longtemps
n’arrivent pas a parler et a exprimer leurs idées en langue étrangére comme il faut.
Au Département de Langue et de Culture francaises de 1’Université de Langue et
d’Etudes internationales, et notamment les étudiants en premiére année sont les
témoins vivants.

Nous pouvons constater que leur niveau francais tres hétérogene est dii aux
trois cursus : 3 ans, 7 ans ou 12 ans. Alors, une premieére difficulté réside dans la
complexité a gérer cette hétérogénéité de leurs compétences, de leur niveau et de
leurs connaissances de langue. En premiere année, on compte 6 classes dont 2
classes de faux débutants et 4 de débutants absolus.

Le manuel utilisé est Alter Ego. C’est une nouvelle méthode qui est fondée
sur les recommandations du Cadre Européen commun de Référence. Elle permet
ainsi de favoriser une approche actionnelle, une évaluation partagée et le
développement de 1’autonomie. Elle favorise le développement de toutes les quatre
compétences : compréhension orale, compréhension écrite, expression orale et

méme expression écrite pour les apprenants. Ils sont amenés a acquérir de véritables
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compétences de communication, de connaissances sociales et culturelles, réaliser
des taches authentiques, interagir dans des situations diversifiées grace aux
thématiques variées. L’objectif visé de 1’enseignement en expression orale aux
étudiants en premiere année, c’est de développer cette compétence chez ces
apprenants, de leur fournir une certaine technique de communication afin
d’introduire au discours oral, d’élargir certainement les connaissances socio-
culturelles, perfectionner la capacité de communication orale a I’aide des textes
authentiques et leur faire pratiquer le francais avec les remarques de 1’enseignant et
des apprenants. On peut dire que cet objectif est soumis a celui de la perspective
actionelle qui centre 1’enseignement sur les besoins et les motivations des
apprenants en donnant des situations de communication assez courantes et en
abordant des sujets intéressants les apprenants.

Parmi les quatre compétences pratiquées en classe, 1’expression orale
constitue vraiment une compétence difficile, un obstacle pour eux. En effet,
beaucoup d’étudiants ont du mal a prendre la parole quand ils doivent exprimer
leurs points de vue sur tel ou tel sujet. Cette difficulté peut s’expliquer par des
raisons soit psychologiques, soit linguistiques. Cela rend une séance d’expression
orale triste et fatigante pour tous les deux sujets : enseignant-apprenant. L.’ambiance
n’est pas tres vivante et animée, ce qui ne convient pas du tout a une classe de
langue étrangere.

Pour les étudiants de la classe F1 et F2, leur niveau est assez bon et ils sont
capables d’exprimer leurs idées d’une maniere plus ou moins aisée et naturelle.
Pendant des années scolaires, ils ont acquis les connaissances linguistiques et socio-
culturelles. 11 leur est un peu facile de pouvoir engager la communication en
francaise langue étrangeére. Dans ces deux classes, certains savent bien se
débrouiller a I’écrit mais ils ont du mal a s’exprimer oralement en francais.

Pour les étudiants débutants absolus, ils rencontrent des difficultés surtout
dans le cours de pratique par manque de vocabulaire, de grammaire, de confiance en
eux-mémes. Dans les cours de pratique, seul 1’enseignant essaie d’animer la classe

et les apprenants n’y participent pas d’une maniere active : tantot il y a peu de
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participants, tantot les participants n’arrivent pas a convaincre les autres. Malgré les
sujets tres intéressants dans le cours de l’expression orale, ils restent presque
silencieux. Le probleme qui se pose aux enseignants, c’est de faire parler les
étudiants et surtout de les faire s’exprimer correctement et logiquement en langue
étrangére en appliquant des savoirs et des savoir-faire.

Tout cela peut montrer que dans les classes des étudiants en premiere année,
le niveau des apprenants n’est pas le méme : il y a des forts mais bien siir des faibles
qui ont des difficultés surtout en expression orale. Certains parlent bien, mais
d’autres s’expriment mal oralement. La question se pose : « Pourquoi ont-ils du mal
a prendre la parole ? ». Dans la partie suivante, nous allons analyser I’enquéte qui

peut donner des éléments de réponse.

2. Enquéte
2.1. Présentation de I’enquéte

Pour mieux comprendre les difficultés des étudiants en premiére année du
Département de Langue et de Culture francaises dans I’apprentissage, des
enseignants en application la perspective actionnelle dans I’enseignement et pour
donner les propositions pédagogiques concretes destinées a développer cette
perspective et la compétence de 1’expression orale des étudiants, nous décidons de
mener une enquéte aupres de 100 étudiants en premiere année de notre département.
Cette analyse permet de recueillir des informations exactes sur leur niveau, leur
motivation dans 1’apprentissage et 1’utilisation des supports pédagogiques.

Nous avons proposé 19 courtes questions dont les questions fermées, des
QCM avec une liste préétablie de réponses possibles et quelques questions ouvertes
dans le but de laisser les apprenants exprimer leurs souhaits, leurs idées
personnelles dans le cours d’expression orale.

Notre enquéte s’est déroulée au mois d’avril de I’année scolaire 2012-2013.
Ayant passé des années a apprendre le francais, ils ont des expériences personnelles
et des connaissances, donc, ils peuvent donner des informations concreétes, des

réponses précises sur le sujet de notre mémoire. Apres 1’analyse des résultats
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obtenus, nous tentons de présenter quelques propositions pédagogiques en vue de
faciliter I’enseignement/l’apprentissage de 1’expression orale selon la perspective
actionnelle.

2.2. I’analyse des résultats de 1’enquéte.

2.2.1. Situation des étudiants

Tableau 2.2.1 : Analyse des résultats de 1’enquéte

Questions et réponses Pourcentage
1. Vous apprenez le francais depuis :
a.1lan 70%
b. 4 ans 12%
c. 8 ans 6%
d. 13 ans 12%
2. D’apres vous, ’EO est :
a. tres difficile 40%
b. assez difficile 59%
c. facile 1%
3. Vous
a. aimez beaucoup I’EO ? 34%
b. aimez assez ’EO ? 53%
c. n’aimez pas I’EO ? 13%

4. — Vous I’aimez car : (plusieurs réponses possibles)
a. elle facilite la recherche du travail dans I’avenir 15,4%
b. elle favorise la pratique du francais avec des 29,6%

Frangais et des Francophones

c. elle développe la capacité de communication avec 39%
d’autres
d. vous pouvez partager, discuter avec vos camarades 16%

et vos professeurs sur les sujets intéressants, liés a la
société réelle

- Vous ne I’aimez pas car :

a. ce n’est pas facile 41,9%
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b. elle pose beaucoup plus de difficultés que des 53,5%
exercices de grammaire, de vocabulaire

c. vous ne voulez pas parler en francais dans la classe 4,6%
5. Vous rencontrez............. les difficultés dans PEO

a. souvent 67%
b. parfois 33%
C. jamais 0%
Parce que : (plusieurs réponses possibles)

- vous étes timide 22,4%
- vous manquez de vocabulaire 48,1%
- vous n’étes pas créatif 15,4%
- vous craignez de commettre des fautes de 14,1%
prononciation en parlant

6. Vous pratiquez ........ ces activités dans le cours de

P’expression orale en classe.

a. souvent 25%
b. parfois 70%
C. rarement 5%

7. Qu’est-ce que vous faites pour améliorer votre
compétence de communication en frangais en

dehors des cours ?

La plupart des étudiants en premiére année ont passé le concours d’entrée a
I’université avec anglais comme langue étrangere pourtant ils ont choisi
d’apprendre le francais au Département de Langue et de Culture frangaises : 70/100
soit 70%. 12% d’étudiants déclarent apprendre le francais depuis 4 ans, 6%
d’étudiants 1’apprennent depuis 8 ans et 12% d’entre eux, depuis 13 ans. C’est
pourquoi, le frangais est une langue étrangere nouvelle et assez difficile pour les
étudiants anglophones. Presque tous les étudiants pensent que 1’expression orale est
une compétence assez difficile parmi les quatre compétences communicatives
contre 1 étudiant (1%) qui la trouve facile. Ce n’est pas une matiere facile pour les

étudiants débutants qui n’ont absolument aucune connaissance sur cette langue. Ils
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rencontrent des obstacles en passant de 1’anglais au frangais, surtout au niveau de
grammaire et de culture francaises. Par exemple, ils ont du mal a identifier les
regles de 1’accord en genre et en nombre. La structure des phrases, I’ordre des mots
sont aussi difficles.

Ayant des difficultés dans la pratique de 1’oral, 13 étudiants (13%) avouent
ne pas aimer les cours d’expression orale, car elle pose beaucoup plus de difficulté
que des exercices de grammaire, de vocabulaire et ils n’ont pas I’habitude de parler
en francais dans la classe. Plus de la moitié (53%) aiment assez 1’expression orale.
Le reste I’aime beaucoup et la trouve intéressante. Les raisons sont nombreuses :
d’une part, elle les aide a trouver un bon travail dans I’avenir, a favoriser la pratique
de francais avec des Francais et des Francophones et a développer la capacité de
communiquer avec d’autres; d’autre part, dans les cours de pratique, ils ont
I’occasion de partager, discuter avec leurs camarades et leurs proffesseurs sur les
sujets variés de divers domaines, liés a la société réelle.

Dans la classe, 60% des étudiants rencontrent souvent des problemes en
parlant frangais, un tiers affirme aussi avoir parfois des diffdicultés (32%). Il ressort
de cette enquéte que cette compétence est un cauchemar. En réalité, dans un cours
de DI’expression orale, la plupart d’entre eux prennent parfois la parole. Cela
s’explique par plusieurs raisons. Il s’agit des obstacles linguistiques (structures
grammaticales, vocabulaire, prononciation...) et extralinguistiques (psychologie,
age, milieu social...). Tout d’abord, le manque de vocabulaire est considéré comme
la premiere raison qui influence leur expression orale. Surtout les étudiants
débutants absolus n’ont pas suffisamment de mots pour parler et ils ne savent pas
choisir le mot approprié pour s’exprimer dans les situations variées.
Psychologiquement, la timidité est aussi une des raisons principales. 35 étudiants,
soit 22,4% n’osent pas a parler francais a cause de la peur et participent passivement
a une séance d’expression orale : ils ont peur de s’exprimer devant toute la classe,
de parler tout seul. Un quart d’entre eux confient qu’ils ont du mal a prendre la
parole parcequ’ils ne sont pas créatifs, ils n’arrivent pas a trouver des idées et des

arguments convaincants sur le sujet en question. Et la phonétique occupe la 4° place.
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La prononciation est difficile pour la plupart des apprenants vietnamiens en raison
des différences entre les sytémes phonétiques francais et vietnamien. Ils ont peur de
commettre des erreurs de phonétique, de grammaire et de vocabulaire en
s’exprimant en langue étrangere (14,1%).

Face a cette situation, une question se pose aux étudiants : « Qu’est-ce qu’ils
font pour améliorer leur compétence de communication en frangais en dehors des
cours ? ». Beaucoup pensent la pratiquer tous les jours en essayant d’employer les
mots et les structures convenables. Ils veulent choisir des sujets intéressents et
pratiquer 1’oral avec des pairs. Ils peuvent aussi écouter des documents sonores, des
chansons francaises.... et suivre des cours supplémentaires au centre culturel
francais pour approfondir les connaissances et avoir des occasions de parler avec
des francophones, des étrangers. En conclusion, il faut parler tous les jours pour
améliorer leur expression orale.

2.2.2. Avant la pratique des activités

Tableau 2.2.2 : Analyse des résultats de I’enquéte

Questions et réponses Pourcentage

8. Quand les enseignants proposent une activité,

quelle est la réaction des étudiants dans la classe ?

a. toute la classe y participe avec enthousiasme 30%
b. certains y participent 66%
C. aucun ne veut y participer 4%

9. Comment vous vous débrouillez si vous devez
faire un discours, un exposé et prendre la parole

en public ?

a. aucune préparation 4%
b. apprentissage par coeur avant de parler 34%
c. avec un plan concret et des idées essentielles 62%

27




Avant de pratiquer une activité proposée par I’enseignant, il faut tenir compte
de I’ambiance de la classe. Seulement 30% des étudiants sont vraiment contents de
I’ambiance au cours des activités, de la réaction positive des leurs camarades quand
toute la classe y participe avec enthousiasme, tandis que la plupart des étudiants ne
sont pas vraiment satisfaits de 1’attitude de travail en classe. 66% des répondants
disent que dans la classe, certains étudiants veulent y participer contre 4% des
étudiants affirmant que personne ne veut y participer. C’est un grand probléme.
D’une part, les étudiants sont faibles en vocabulaire donc ils n’arrivent pas a choisir
des mots convenables liés au contexte concret. Beaucoup d’étudiants timides ont
peur de parler devant autrui puisqu’ils peuvent commettre les fautes. D’autre part, le
choix des situations de communication par 1’enseignant est tres important. Les
étudiants aiment certainement les activités correspondant a leur niveau de langue et
surtout aux situations quotidiennes.

La préparation des étudiants avant de faire un discours, un exposé et de
prendre la parole en classe est trés importante. Cependant, en réalité, ils ne savent
pas comment se débrouiller pour bien pratiquer ’oral devant toute la classe et leur
professeur. 4% des étudiants avouent ne faire aucune préparation pour les cours
d’expression orale contre 34% qui ’ont faite. Il vaut mieux préparer 1’expression
orale minutieusement avant de parler. Par exemple, il faut apprendre par coeur tout
ce qu’ils ont préparé a I’avance chez eux mais ils sont souvent mal a I’aise,
incapables de réagir et de parler en interaction verbale dans des situations
différentes de la vie courante. Alors, comment et que faire pour apprendre a parler
en public et faire des progrés ? 62% d’entre eux connaissent bien la facon de
préparer 1’oral. Ils vont collecter les informations concernant le sujet et construire
un plan détaillé avec des idées enssentielles. Sans le plan, ils risquent tomber dans
la confusion des idées, c’est pourquoi, I’élaboration d’un plan est une étape
essentielle. En outre, pour présenter des idées personnelles et attirer 1’attention de
leurs camarades, il est important qu’ils s’expriment naturellement en utilisant des
phrases simples, en expliquant des mots compliqués. En plus, il faut bien articuler

les mots, souvent regarder tout le monde et répéter aussi les idées qui semblent
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importantes. Ce qui rend le cours de 1’expression orale plus intéressant, plus
efficace.
2.2.3. Pendant les activités

Tableau 2.2.3 : Analyse des résultats de I’enquéte

Questions et réponses Pourcentage

10. En parlant, quelle est votre réaction ?
a. vous parlez naturellement et faites des efforts pour 30,4%
exprimer toutes vos idées en francais
b. vous avez peur de donner vos opinions dans les 28,6%
cours de francais. Puisque vous avez peur de
commettre des fautes en parlant, vous parlez avec
hésitation

c. vous parlez aussi en vietnamien quand vous ne 41%

savez pas comment exprimer vos idées

11. Mettez une croix sur les exercices que vous
voulez faire pour développer I’expression orale

(plusieurs réponses possibles)

a. les exercices linguistiques (sur le vocabulaire et la 16,1%
grammaire)

b. le canevas, le dialogue dirigé 9%
c. le monologue, le dialogue et le débat 25,1%
d. les devinettes a travers des dessins ou des vidéos 18,3%
e. le jeu de role 15,4%
f. les exercices de prononciation 16,1%
12. Utilisez-vous....... les moyens comme vidéo, film,

ordinateur, projecteur et radio cassette pendant le

cours de pratique ?

a. souvent 57%
b. quelque fois 25%
C. un peu 18%

13. Les activités, les exercices préférés sont de type
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a. individuel 10%
b. collectif : groupe de 2 personnes ou de plusieurs 72%
personnes

c. toute la classe 18%

L’expression orale est vraiment une compétence assez difficile pour les
étudiants vietnamiens, surtout les débutants. La réalité montre que seulement 30,4%
des étudiants parlent et font des efforts pour exprimer toutes leurs idées
personnelles en francais dans le cours de pratique. Au lieu de parler en vietnamien,
ils essayent d’utiliser des synonymes ou des antonymes pour les expliquer aux
camarades. 28,6% ont peur de donner leurs opinions dans le cours d’expression
orale parce qu’ils ne veulent pas commettre des erreurs en parlant. Ainsi, ils parlent
avec hésitation et s’expriment avec peine en frangais tout ce qu’ils veulent dire.
41% parlent en vietnamien quand ils ne savent pas comment exprimer leurs idées en
francais. Pour les faux débutants, ils possédent bien des mots, des structures et
savent bien se débrouiller a 1’écrit mais ont beaucoup de mal a s’exprimer en
francais. Dans quelques classes, ils comprennent de maniére générale les messages
des professeurs mais ne communiquent pas en francais et ont tendance a répondre
en vietnamien aux questions. Et parfois, les professeurs doivent parler aussi en
vietnamien afin de traduire certaines choses pour faciliter leur compréhension et
pour ne pas perdre de temps dans une longue explication inutile.

Il releve de ce tableau que les activités d’expression orale a choisir sont
nombreuses comme le canevas, le dialogue dirigé ; le monologue, le dialogue et le
débat ; le jeu de rdle, etc.... Parmi lesquelles, le monologue, le dialogue et le débat
occupent une place primordiale (25,1%). Ils créent aux étudiants 1’occasion de
partager, de discuter, de donner les points de vue sur tel ou tel sujet. 18,3% d’entre
eux aiment apprendre au moyen des dessins ou des vidéos, grace auxquels, ils
peuvent se mettre dans une situation réelle, faciliter la mémorisation des
connaissances linguistiques et culturelles. Autrement dit, les images authentiques et
mobiles leur procurent un grand plaisir qu’aucun document ne peut le faire. Sur le

plan du langage, ils ont la possibilité de découvrir le frangais actuel, varié et en
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situation ; de plus, le message du document est en relation directe avec 1’image, ce
qui favorise la compréhension des messages plus facilement. Bref, les dessins et les
documents vidéos exigent d’eux a la fois une compréhension orale et une capacité
de s’exprimer en francais. C’est pourquoi, plus de la moitié (57%) aiment souvent
utiliser les moyens comme vidéo, film, ordinateur, projecteur et radio cassette
pendant le cours d’expression orale contre 25% qui utilisent parfois et 18% qui
utilisent un peu.

Beaucoup d’étudiants veulent faire les exercices de prononciation, de
vocabulaire etde grammaire pour réemployer les mots et les structures
grammaticales déja appris au cours de leur apprentissage, alors que 15,4% aiment
faire le jeu de réle et 9% aiment le canevas.

En ce qui concerne la forme des activités, des exercices, plus de deux tiers
d’étudiants (72%) veulent participer aux activités en groupe de deux personnes ou
de plusieurs personnes contre 18% des étudiants désireux de travailler avec toute la
classe et 10% travaillent individuellement. Ce qui montre qu’ils préferent les
activités collectives aux activités individuelles.

2.2.4. Apres les activités

Tableau 2.2.4 : Analyse des résultats de I’enquéte

Questions et réponses Pourcentage

14. A quel moment faut-il corriger les fautes orales ?
a. pendant le déroulement des activités de 1’expression orale 30%

b. apres la présentation de 1’ étudiant(quand il a fini de parler) 70%

15. Quelles sortes de fautes orales faut-il corriger ?

(plusieurs réponses possibles)

a. lexicale 25,5%
b. grammaticale 28,9%
c. phonétique 39,4%
d. thématique 6,2%

16. Est-ce que vous trouvez que D’application des activités,
des exercices dont on parle dans la 8° question est

nécessaire pour votre étude? Pourquoi ? (plusieurs réponses
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possibles)

a. Oui, elle développe la compétence de communication et 31%
éveille I’envie de communiquer chez les étudiants

b. Oui, elle nous aide a développer I’habitude de réfléchir et 23%
la capacité de création

c. Oui, elle nous permet de devenir plus actifs et de nous 30%
sentir a I’aise durant le déroulement des activités, des jeux

d. Oui, ces activités sont liées au contexte social 16%
e. Non, elle n’est pas tout a fait nécessaire pour nos études 0%
17. D’apres vous, quels sont les avantages de I’application

de ces activités en expression orale ? (plusieurs réponses

possibles)

a. vous parlez plus naturellement, vous avez aussi plus 32,4%
d’occasion de prendre la parole dans le cours de pratique

b. vous pouvez travailler bien en groupe 18,6%
c. vous savez résoudre des problemes liés aux situations de 21,5%
communication authentiques

d. elle permet de créer une bonne ambiance, une atmosphere 16,2%
de détente et de joie en classe.

e. la distance entre professeur-étudiant se réduit, la relation 11,3%
entre eux sont plus étroite en s’amusant ensemble

f. d’autres avantages ?

18. D’aprés-vous, quelles sont les difficultés dans Ia

pratique de ces activités ? (plusieurs réponses possibles)

a. vous manquez de connaissances socio-culturelles (les 26,8%
cultures, les traditions, les normes sociales d’un pays)

b. vous manquez de connaissances linguistiques (le 33,3%
vocabulaire, la grammaire, les actes de parole)

c. vous manquez de compétence communicative (la matitrise 20,7%

du dialogue et de 1’échange, la gestion des tours de parole, la

maitrise de I’interaction)
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d. vous rencontrez des difficultés psychologiques (la crainte
de commettre des fautes ou d’étre critiqué) 19,2%

e. autres difficultés ?

19. Dans P’état actuel de I’enseignement-apprentissage de
I’expression orale, avez-vous des propositions concrétes

pour améliorer le niveau des étudiants ?

Pour la pratique orale en classe, la correction des erreurs est indispensable.
Alors, quand elle se fait ? Plus de deux tiers (70%) constatent qu’elle se fait apres la
présentation orale de I’étudiant, contre ceux qui pensent la faire pendant le
déroulement des activités d’expression orale.

Pour un étudiant débutant, il lit a haute voix son texte écrit. C’est a
I’enseignant de corriger 1’erreur immédiatement des qu’elle apparait ou d’attendre
jusqu’a ce que I’étudiant ait terminé la phrase. Sa méthode peut se dérouler de
différentes facons: soit I’enseignant donne a 1’éléve tout de suite la forme correcte,
soit il n’intervient dans la conversation que quand il y a de graves problemes.
L’avantage de cette méthode est de ne pas déranger leur expression orale. En plus,
elle les aide a se rendre compte des causes de leurs erreurs sans étre stressés ni
perturbés par I’interruption de I’enseignant. En effet, il n’interrompe pas 1’apprenant
et corrige les erreurs juste apres la présentation.

La correction des erreurs de 1’enseignant pose une question : « Quelles sortes
des erreurs orales faut-il corriger ? ». Les étudiants rencontrent beaucoup de
difficultés de prononciation en apprenant le francais (39,4%). Ils ne comprennent
pas les autres et ne se font pas comprendre les autres car ils ne prononcent pas bien.
Pourquoi y a-t-il ce phénomene ? D’une part, au lycée, ils ont appris essentiellement
la grammaire, les structures qui sont au service du concours d’entrée a I’université.
D’autre part, comme nous le savons, la langue vietnamienne est tres différente du
francais. Cette différence entre deux systémes linguistiques est la cause principale
des erreurs commises par les apprenants dans la pratique du francais. Le viethamien
est une langue monosyllabique dont les mots sont isolés, alors que le francais

appartient a des familles de langue indo-européenne dont les mots ne sont pas
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isolés ; I’absence des voyelles nasales, des consonnes doubles en vietnamien a fait
aussi un grand obstacle dans la production des sons francais.

Les problemes ne s’arrétent pas la, il s’agit des erreurs grammaticales. Les
étudiants ne savent pas conjuguer correctement des verbes aux modes et aux temps
convebales en parlant. Le francais posséde un systéme de grammaire assez
complexe et difficile a maitriser pour les apprenants vietnamiens, notamment pour
les débutants. De plus, il existe aussi beaucoup de difficultés concernant de
I’accord, en nombre, en genre entre le nom et 1’adjectif, le pronom et les verbes.

D’ailleurs, les erreurs lexicales sont aussi vraiment un obstacle. En effet, un
méme mot francais peut avoir beaucoup de sens différents ou beaucoup de mots
ayant de sens équivalents. Ce sont de phénomenes de synonymie et d’antonymie,
d’homonymie et de polysémie. On doit se baser sur le contexte et la situation de
communiaction pour deviner le sens du mot. Prenons un exemple : le sens du mot
« canard » ne sera pas le méme selon qu’il se réfere au domaine d’expérience de la
ferme (animal domestique d’élevage), de la cuisine (viande de volaille), des médias
d’information (fausse nouvelle), etc. Alors, il faut apprendre le vocabulaire francais
a travers le contexte et des situations précises au lieu d’apprendre des mots isolés.
Et seulement 6,2% expriment mal les idées dans la pratique orale.

A propos de I’importance de cette compétence dans 1’enseignement d’une
langue étrangere, toutes les répondants trouvent indispensable 1’application des
activités, des exercices. L’apprentissage a travers les activités de la perspective
actionnelle les aide a développer la compétence de communication et 1’envie de
communiquer (31%) ; a devenir plus actifs durant le déroulement des activités
(30%) ; a développer aussi I’habitude de réfléchir et la capacité de création (23%) et
enfin, ces activités les permettent de comprendre le contexte social actuel.

Ensuite, tous les étudiants affirment les avantages de 1’application des
activités dans un cours d’expression orale. 32,4% se déclarent plus a 1’aise dans la
prise de parole. 21,5% avouent que les sujets proposés sont tres proches de ceux
dans la vie réelle. Alors, ils peuvent résoudre des problémes liés aux situations de

communication authentiques. Cela veut dire qu’ils apprennent non seulement dans
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les livres mais encore dans la situation vécue. Pour 18,6% des étudiants, grace aux
activités, ils peuvent travailler bien en groupe, s’entraider. Les étudiants forts aident
les faibles a corriger les erreurs en parlant. En travaillant en groupe, les iddées
présentées sont variées, riches. Les types d’activités permettent de créer une
atmophere de détente et de joie au cours de 1’expression orale (16,2%) et
d’améliorer les relations, de réduire la distance entre professeur-étudiant (11,3%).
Les apprenants sont libres de partager les connaissances, les expériences et méme
les difficultés qu’ils rencontrent dans leur étude et dans ce cas, I’enseignant joue un
role du guide et leur donner les conseils, les suggestions.

Il ressort de 1’enquéte que les difficultés dans la pratique orale tiennent au
manque des connaissances linguistiques (33,3%). Il est évident que les débutants ne
sont pas capables de bien maitriser le systeme de vocabulaire, de grammaire,...
assez complexe. La deuxiéme diffculté est le manque de connaissances socio-
culturelles (26,8%). D’habitude, dans les cours, les apprenants discutent souvent des
problemes qui tournent autour des themes abordés dans ce manuel tandis qu’il y a
encore d’autres problemes actualisés de la vie quotidienne qui se passent autour
d’eux. Ils ne savent pas comment expliquer aux autres faute de connaissances
générales. Beaucoup d’étudiants avouent connaitre bien la vie culturelle des
Francais dans les années 80-90 grace au cours de 1’histoire, mais qu’ils ne savent
pas comment expliquer aux autres les phénomenes naturels, les problemes sociaux,
la vie réelle des habitants. Pour y remédier, au lieu de découvrir les connaissances
de I’histoire, de la littérature, de la philosophie, etc dans les livres a 1’école, il faut
faire attention aux connaissances pratiques. Par exemple, ils peuvent comparer les
différences de la vie des adolescents francais et vietnamiens aujourd’hui pour mieux
comprendre la culture, le changement de la société, la pensée des jeunes... en lisant
des magazines, regardant la télé ou cherchant les informations sur I’Internet. 20,7%
d’entre eux manquent de compétence communicative. Ils n’arrivent pas a parler
correctement ou couramment en francais. 19,2% ont des problemes psychologiques.
En outre, dans la pratique des activités, il existe souvent un probleme. Pendant que

les autres camarades décrivent les dessins, les photos ou font des jeux de role, des
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débats devant la classe par exemple, le reste écoute seulement, ne prend que des
notes, ne bouge pas au lieu de poser des questions aux camarades, de demander
d’expliquer plus clairement les probléemes ambigus, de contribuer au discussion...

Face a I’état actuel de 1’enseignement-apprentisage de 1’expression orale,
pour améliorer leur niveau d’expression orale, ils doivent développer davantage la
compétence de communication. A la maison, il vaut mieux écouter la radio, les
programmes, les interviews a la télé, écouter de la musique francaise. Ce qui
contribue a améliorer la prononciation et acquérir des connaissances de la vie
quotidienne. De plus, pour illustrer et élargir les connaissances socio-culturelles, les
enseignants peuvent souvent utiliser les document écrits (journaux, magazines,
revues etc...), iconographiques (dessins, photos etc...), audio-visuels (chanson,
films, programmes télévisés etc...) appelés les documents authentiques. Les
étudiants souhaitent aussi que nombreuses séances d’échanges culturels,
linguistiques francaiss et vietnamiens soient organisées a notre département pour
mieux comprendre la France.

2.3. Les difficultés des enseignants en appliquant la perspective actionnelle dans
I’enseignement.

Les étudiants et les enseignants rencontrent aussi beaucoup de difficultés
quand ils mettent en application la perspective actionnelle a travers des exercices
proposeés au cours de I’expression orale.

D’abord, le manque d’espace : la plupart des salles de classe d’aujourd’hui
s’organisent encore de facon traditionnelle, de plus, la superficie d’une salle de
classe est petite et donc, le déplacement des étudiants est assez difficile. Par
exemple, les activités demandent aux participants de se mettre en rond, alors
I’espace doit étre réorganisé, on doit ranger les tables, les chaises... cela est tres
compliqué et prends beaucoup de temps.

Puis, c’est le manque de temps : théoriquement, chaque activité prend 15 a
20 minutes tandis que la durée de chaque séance est seulement 50 minutes. En
réalité, il faut mettre beaucoup plus de temps car le professeur doit lancer les

activités, animer les discussions entre les éleéves, faire régner le silence de la classe
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au cours de la réalisation des activités. En générale, ce sont les meilleurs étudiants
dans la classe qui participent le plus souvent aux activités. Il n’y a pas d’occasions
de prendre la parole pour toute la classe. C’est un grand probleme.

La troisieme difficulté réside dans 1’incomplétude de matériels. Récemment,
au Vietnam, le projecteur est utilisé de plus en plus dans 1’enseignement. C’est un
bon outil qui aide a transmettre facilement des images, des vidéos et qui répond bien
a la pratique de certains types de jeux. Mais en fait, au Département de Langue et de
Culture francaises de 1’Université de Langues et d’Etudes Internationales de
I’Université nationale de Hanoi, seulement les étudiants des classes d’excellence ont
I’occasion de travailler dans une des salles de classe bien équipées. C’est une des
difficultés des enseignants désireux d’appliquer les activités ludiques dans
I’enseignement du cours de 1’expression orale pour rendre les étudiants plus actifs,
plus confiants, plus courageux devant toute la classe, développer leur capacité de
prendre la parole. C’est aussi la raison pour laquelle, le professeur peut seulement
introduire les jeux, les activités qui demandent des matériels simples comme le
tableau, les dessins, les photos, les feuilles de papier.

La quatrieme difficulté, c’est que 1’enseignant doit s’occuper d’une série de
taches en méme temps : pour chaque activité, il doit jouer le role d’un animateur,
d’un conseiller et d’un communicateur. Il doit attirer I’attention des étudiants sur ses
activités ludiques. En plus, les étudiants en premiére année restent un peu timides.
Ils n’osent pas dire ce qu’ils pensent parce qu’ils craignent que tout le monde rie
quand ils s’expriment mal et commettent des erreurs. C’est a 1’enseignant de les
encourager a participer aux activités. Et quand les éleves commettent des erreurs, il
doit estimer de facon égale et faciliter les efforts des éleves faibles. Les discussions
font partie des activités orales. Alors, 1’enseignant doit étre bien délicat pour
résoudre la situation.

La derniére difficulté, c’est que faire quelques projets basés sur le scénario
d’apprentissage-action n’est pas facile. C’est aux enseignants de communiquer avec
d’autres universités frangaises pour proposer, organiser et réaliser ces projets. De

plus, il faut accepter de dépenser une grande somme en les organisant.

37



Selon tous les étudiants, la pratique des activités, des exercices dans la
perspective actionnelle les a aidés a améliorer la compétence de 1’expression orale.
Pourtant, a coté des avantages, ils ont des difficultés en appliquant cette méthode
dans I’apprentissage de la langue francaise. Sur la base de ces difficultés, nous
allons tenter de donner des propositions pédagogiques dans le chapitre suivant pour
limiter les difficultés et faire valoir les avantages de cette perspective dans un cours
de langue destinés a améliorer la compétence de 1’expression orale des étudiants de
filiere pédagogique en premiére année.

Puisque ces activités sont liées étroitement au contexte social, a la vie réelle
d’aujourd’hui, les apprenants peuvent aussi acquérir des connaissances socio-
culturelles qui n’existent jamais dans le livre, réagir aux situations de
communication authentiques. Mais comment les enseignants peuvent-ils bien
choisir des activités convenables au niveau des étudiants ? Que faut-il faire pour
bien les exploiter ? Ce sont les questions principales que nous voulons expliciter
dans le chapitre 3, c’est-a-dire nous allons présenter les propositions
méthodologiques et pédagogiques pour développer la perspective actionnelle en

faveur de I’expression orale des étudiants en premiére année.
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CHAPITRE 3 : Propositions méthodologiques et pédagogiques

Sur la base des résultats de 1’enquéte, dans ce chapitre, nous proposons des
solutions pour appliquer la perspective actionnelle dans 1’enseignement de
I’expression orale aux étudiants en premiere année du Département de Langue et de

Culture francgaises.

1. Propositions méthodologiques

Les résultats de 1’enquéte nous montrent que des étudiants s’intéressent plus
a la grammaire qu’a I’expression orale. Et 1’utilisation de la perspective actionnelle
dans I’enseignement de la compétence de communication est une des méthodes qui
peuvent les encourager a s’exprimer plus naturellement. Les activités orales
présentent aussi des intéréts pédagogiques a exploiter. Pour la réussite d’un cours de
I’expression orale avec la perspective actionnelle, nous proposons une démarche a
suivre dans laquelle sont précisées concretement les taches des enseignants et des
étudiants.

1.1. Pour I’enseignant

39



Dans les cours de I’expression orale, I’enseignant est a la fois acteur mais
animateur, guide et évaluateur. Nous insistons ici sur les moyens mis en oeuvre par
I’enseignant pour motiver les apprenants.

Tout d’abord, en tant que guide des étudiants dans leur processus
d’apprentissage, 1’enseignant devrait leur préciser tous les objectifs d’une lecon. En
fournissant les éléments linguistiques, socio-culturels nécessaires adaptés a leur
expression orale.

Ensuite, en choisissant les activités orales, 1’enseignant doit faire attention a
1’age, au niveau de langue des étudiants. Dans une classe, le niveau des apprenants
n’est pas le méme : il y a des forts et des faibles. Alors, les activités proposées
devraient amener toute la classe a agir. Il faut éviter que ces activités, ces jeux
soient réservés seulement aux meilleurs étudiants.

Sur le plan psychologique, il vaut mieux créer une atmosphere conviviale de
la confiance rendant les étudiants moins timides. Comme les erreurs sont inévitables
dans I’apprentissage d’une langue étrangere, surtout pour les étudiants en premiére
année, I’enseignant devrait étre patient, tolérant vis a vis de leurs erreurs éventuelles
et n’intervient le moins possible pendant leur prise de parole.

Enfin, il cherche a motiver la production orale, c’est-a-dire il crée des
activités, des situations ou 1’apprenant s’engage a parler davantage: jeu de role,
canevas, débat, dialogue, exposé, etc... Il est nécessaire de les alterner pour éviter la
monotonie dans le cours. L’exposé convient le mieux au développement de leur
autonomie dans l’exercice de la compétence de communication. Puique cette
activité exige de I’étudiant un travail sérieux de préparation a la maison. Il produit
des phrases compleétes, classe les idées de facon logique et cohérente pour présenter
devant la classe.

En conclusion, pour accomplir sa tache, I’enseignant précise 1’objectif du
cours, fournit les connaissances linguistiques et socio-culturelles nécessaires pour
aider les apprenants a se mettre dans les situations de communication variées,
réelles ; a se débrouiller bien dans ces situations. De plus, les activités doivent

correspondre a leur niveau, leur motivation dans I’apprentissage du francais.
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1.2. Pour I’étudiant

Dans les cours d’expression orale, le soutien de 1’enseignant est considérée
comme un des supports pour favoriser les activités orales. Les étudiants sont
responsables de leur apprentissage. Au centre du processus d’enseignement-
apprentissage, c’est a eux d’agir, de travailler, de parler et de participer activement
aux activités proposées par leur enseignant. Alors, qu’est-ce qu’il faut faire pour
améliorer I’expression orale ?

Le manque de mots est un des probléemes dont ils s’inquietent beaucoup.
Plusieurs étudiants interrogés ont reconnu qu’ils n’avaient pas suffisamment de
vocabulaire ou ne maitrisaient pas vraiment ce qui a été enseigné pour pratiquer
I’oral. Et pour améliorer cette difficulté, d’une part, ils peuvent lire des textes, des
informations sur I’Internet pour enrichir le vocabulaire ; d’autre part, il est obligé
d’apprendre les mots nouveaux dans leur contexte et leur situation pour les utiliser
exactement.

Ensuite, la phonétique est aussi un obsacle pour eux. En réalité, la
prononciation, I’intonation, le débit, la pause et les articulations sont des éléments
nécessaires. Pour exercer cette compétence, les étudiants font des efforts chaque
jour en écoutant des documents sonores et puis essayent de répéter.

A coté de leurs difficultés liées au vocabulaire et & la phonétique, les
apprenants manquent aussi des connaissances socio-culturelles. Il faut lire des
journaux, des magazines, des livres ; utiliser des médias surtout 1’Internet pour
comprendre plus la société actuelle, la situation dans le monde entier, la différence
de la culture entre les pays, etc... Pour bien participer aux activités en classe,
I’important, c’est qu’apprendre non seulement dans le livre, mais aussi dans la
situation réelle de la société, de la vie quotidienne. Cela leur permet d’enrichir leur
vocabulaire et leurs connaissances générales.

Enfin, I’apprenant doit étre conscient de son rdle, motivé, actif, dynamique et
avoir confiance en lui. Quand il veut s’exprimer en francais, il croit qu’il en est

capable, qu’il n’a pas peur de commettre des erreurs en parlant.
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A travers notre travail de recherche, nous avons trouvé des difficultés que les
étudiants en premiere année rencontrent au cours de la pratique de langue ainsi que
celles de D’application de la perspective actionnelle dans 1’enseignement-
apprentissage. Donc, dans la partie suivante, nous avons essayé de formuler

quelques propositions pédagogiques pour pouvoir y remédier.

2. Propositions pédagogiques

Voici, nous allons présenter ci-dessous les activités d’expression orale a
appliquer dans I’enseignement et une fiche pédagogique concréte pour encourager
la prise de parole des étudiants. Il s’agit d’activités liées au contexte social
permettant aux étudiants d’acquérir les connaissances linguistiques et de réagir
spontanément aux situations de communication. En effet, les activités de
I’expression orale a choisir sont nombreuses comme : canevas, dialogue, débat,
monologue, etc... Dans notre travail de recherche, nous mettons 1’accent sur les
activités suivantes : jeu de role, exposé et élaboration d’un projet destinées a
développer les aptitudes et I’autonomie chez les étudiants dans 1’apprentissage de
I’expression orale.

2.1. Jeu de role

Le jeu de role consiste en 1I’animation de scenes, réalisées par deux ou trois
apprenants, qui va créer des personnages dans les situations sans canevas
prédéterminés. C’est a eux de créer un scénario. Apres quelques instants de

réflexion, ils vont choisir et exécutent leur role. Et puis, la classe donne son opinion

sur le déroulement du jeu de role.

Le jeu de role évite la passivité en classe : les apprenants plus actifs et la
classe plus animée. Le but est de prévoir des situations possibles, auxquelles on
pourrait croire facilement et qu’ils pourraient étre amenés a rencontrer dans la vie

courante.
Exemple 1 : Entretien d’embauche

Par groupe de deux, jouez cette scéne : vous avez répondu a une petite

annonce de travail et vous avez envoyé votre CV (curriculum vitae). Vous avez
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rendez-vous pour un entretien. La personne vous pose des questions sur vos études
et sur votre expérience professionnelle (date, lieu, type d’études et de travail). Elle

vous interroge aussi sur votre situation familiale et sur votre disponibilité.

Dans ce cas, les étudiants sont appelés a jouer bien leur role, c’est-a-dire, il
faut chercher les informations nécessaires concernant un entretien d’embauche.
Pour I’employeur, il faut préparer une liste de questions qu’il désire poser ; c’est un
guide d’interview ou apparaitront les domaines suivants : la formation initiale du
candidat, son expérience professionnelle, ses formations complémentaires acquises
au cours de sa vie en entreprise, ses motivations de changement d’emploi, ses désirs
d’évolution, mais également des questions concernant son parcours scolaire,
universitaire, ses activités extra professionnelles comme : Quelle est votre
expérience professionnelle ? Quelle est votre formation ? Comment jugez-vous vos
compétences actuelles ? Votre savoir-faire est-il en adéquation avec ce poste ? Que
pouvez-vous améliorer ? Quels sont vos objectifs a court, moyen et long terme ?

Pourquoi vouloir travailler avec cette entreprise précisément ? etc...

Et pour le role de candidat, I’étudiant essaie de préparer des informations
concernant 1’état civil, le parcours scolaire, les motivations, les expériences
personnelles, les responsabilités, le poste, et I’entreprise, etc... En outre, avant
I’entretien, il faut faire attention a la tenue vestimentaire appropriée ; pendant
I’entretien, il est nécessaire d’étre souriant qui donne une impression positive ; de
regarder |’interlocuteur dans les yeux, etc...

2.2. Exposé

C’est une activité qui permet a I’étudiant d’apprendre a faire des recherches
sur un sujet, enrichir ses connaissances et sa culture en les reliant au travail effectué
en cours. Ils doivent agir, travailler de facon autonome pour recueillir des
informations et préparer leur exposé en surfant sur 1’Internet, allant a la
bibliotheque, lisant des livres ou interviewant directement pour collecter des
données, etc... En plus, la présentation orale devant leurs pairs leur permet

d’apprendre a s’exprimer devant un public. Apres chaque exposé, la discussion leur
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donne 1’occasion de réfléchir sur les sujets qui les intéressent, d’exposer et de
justifier leur point de vue et d’écouter celui d’autrui.

Exemple 1: Théme : La maniere de s’habiller des Francais selon les différentes
occasions (dans le mariage, 1’enterrement et dans le travail).

Il est nécessaire de chercher les informations nécessaires sur 1’Internet
concernant la mode etla maniere de s’habiller des Francais pour préparer et
présenter devant toute la classe. Par exemple :

- Pendant trés longtemps, les jeunes filles se mariaient toujours en blanc et au
Moyen Age, dans le jour de leur mariage, elles mettaient leur plus jolie robe qui
était presque toujours rouge, tandis qu’aujourd’hui, elles portent des vétements en
différentes couleurs : blanc, rouge, rose, bleu, etc...

- Avant, on s’habillait toujours en noir pour les enterrements, mais
aujourd’hui, quand on va a un enterrement, on porte aussi des vétements de couleur
sombre ou neutre.

- Dans le travail, avant, les hommes ne portaient pas toujours une cravate et
les femmes étaient trés souvent en pantalon. Aujourd’hui les exigences pour les
tenues de travail ne sont pas plus séveéres qu’avant. Les femmes peuvent porter des
vétements comme : jupe, robe, t-shrit, jean, veste, etc...

A c6té des connaissances socio-culturelles acquises, c’est a I’étudiant de faire
preuve de techniques d’expression orale (faire un exposé, comment s’exprimer).
Pour ce type d’activité, plus 1’apprenant s’engage dans le travail, plus il est
courageux et cela lui permet d’aller plus loin dans la compétence d’expression
orale. En parlant, il sait peu a peu ce qu’il va dire et comment organiser ses idées
pour que son exposé soit cohérent.

Exemple 2 : Présentation d’une fiche d’information touristique.

- Aprés avoir travaillé sur la structure et le contenu de certaines fiches
touristiques, 1’enseignant annonce aux apprenants qu’ils élaborent, par groupe de
trois, leur propre fiche sur une région touristique de leur pays ou de France. La
deuxieme étape est la réalisation de la tache elle-méme ou les étudiants doivent

négocier, se mettre d’accord pour le choix d’une région a présenter. Les étudiants,
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suivis par I’enseignant, accomplissent leur tache et ils fabriquent leurs propres
fiches. Dans la troisiéme étape, I’enseignant leur demande de présenter oralement le
site touristique qu’ils avaient choisi dans leurs fiches: la région; ses lieux
intéressants ; la présentation historique, géographique, culturelle et gastronomique
attrayante de la région ; les sites ou monument a visiter, les événements (film,
festival, autre événement culturel...); les adresses des offices du tourisme, ou
manger et dormir...

Les étudiants utilisent des documents authentiques comme plusieurs fiches
touristiques francaises et des sites Internet pour collecter des informations
essentielles concernant les villes choisies. Avec cette activité, sur les objectifs
linguistiques, les étudiants savent faire un document spécifique dans le domaine
touristique, acquérent le lexique et les expressions utilisés dans la localisation, la
description d’un site touristique. Sur les objectifs culturels et socio-culturels, ils
peuvent connaitre les différents lieux ou villes touristiques en France avec leur
spécifité ; décourvir le patrimoine culturel, les habitudes, les traditions et la culture
actuelle du pays. Et enfin, concernant les objectifs communicatifs et interactifs, ils
savent comment présenter un site touristique a un public et répondre a leurs
interrogations.

2.3. Elaboration d’un projet
Exemple 1 : Réaliser une recette de cuisine francaise

- Dans un premier temps et aprés avoir lu quelques recettes de cuisine en
classe, les étudiants doivent se mettre d’accord sur les plats a préparer. Il faut par la
suite chercher sur I’'Internet les recettes et trouver les ingrédients. Dans un second
temps, ils préparent les plats. L’enseignant leur demande enfin de faire gofiter leurs
plats aux autres, d’expliquer leurs recettes en classe et de répondre aux questions
des autres apprenants.

Avec cette activité, sur les objectifs linguistiques, les étudiants connaissent
une recette de cuisine, savent expliquer ses étapes, connaissent le lexique culinaire
et le nom des produits alimentaires en France. Sur les objectifs culturels et socio-

culturels, ils sont capables de comprendre et de faire des recettes de cuisine
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francaise, de connaitre aussi les spécialités ainsi que les traditions gastronomiques
francaises. Et enfin, concernant les objectifs communicatifs et interactifs, ils savent
comment expliquer une recette de cuisine a un public et répondre a leurs
interrogations. Cette tache vise a trois compétences essentielles chez les
apprenants : la compréhension écrite (comprendre une recette de cuisine),
I’expression orale (présenter une recette de cuisine a 1’oral), la compréhension orale
(comprendre un exposé oral).

Ce type de tache authentique renforce I’esprit d’équipe et de socialisation

chez les apprenants et leur procure du plaisir et du divertissement.

2.4. Fiche pédagogique
Pour illsutrer nos propositions méthodologiques, nous allons présenter ci-
dessous une fiche pédagogique comprenant deux parties principales : objectifs et

démarche.

FICHE PEDAGOGIQUE

Public : étudiant en premiere année
Lecon du jour : Voyage en France.
Durée : 50 minutes
Objectifs :
a. Objectif communicatif :
L’étudiant sera capable d’argumenter, d’illustrer des idées, de discuter

facilement avec d’autres. En cherchant des mots et des phrases adaptées a la
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situation, les étudiants développent la capacité de prendre la parole et maitrisent
la langue francaise.

b. Objectif linguistique

L’étudiant peut utiliser le vocabulaire du domaine de voyage, du tourisme.

c. Objectifs socio-culturels

L’étudiant sera capable de comprendre et de connaitre les informations
nécessaires sur la région (les sites touristiques, la gastronomie, la culture

attrayantes des touristes...)

Activité de I’enseignant Activité de I’étudiant

- Mettre en situation les étudiants
en décrivant les dessins et deviner
le theme du cours, c’est le voyage.

+ Qu’est-ce que vous voyez ? - Ce sont les moyens de transports : 1’avion, la

voiture, le train.
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+ Etes-vous plutdt pour ou contre
le voyage a I’étranger ? Justifiez

et/ou illustrez vos arguments.

- Faire un exposé sur la
préparation d’° un  circuit
touristique en France.

Demander aux étudiants de

travailler par groupe et répartir les

taches pour chaque groupe :
réservation de 1’hotel, préparation
des de

moyens transports et

organisation des activités.
Proposer a chaque groupe de
parler de voyage a partir des

éléments suivants :

- C’est I’image des voyageurs avec de gros

sac a dos et d’autres avec des valises.

- Je suis totalement pour 1’idée de voyager a
I’étranger :
I’étranger faciliter

Voyage a peut

I’apprentissage d’une langue étrangere,

changer d’environnement, découvrir un
nouvel endroit...

- Mais quand on voyage a I’étranger, on
rencontre des difficultés : vivre dans un
environnement inconnu, souffrir d’étre loin de
ses amis et de sa famille, étre obligé de se
débrouiller...

- Les étudiants doivent chercher les
informations sur I’Internet, dans le livre, le
guide touristique concernant le sujet, les
photos dans des magazines sur les sites

touristiques.

- Le groupe qui s’occupe de réserver les
billets d’avions.

Réserver les billets d’avions a la compagnie
Air France et chercher des informations pour
les réserver au meilleur prix.

La réservation se déroule en 4 étapes :

1. Demander par e-mail, préciser le nombre

approximatif de passagers, la

destination et les dates de voyages
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souhaitées.

E-mail: groups.itafkldl@klm.com
Tél : 899 90 90 95
Fax : +39 02 21899 290
Du lundi au vendredi de S5h00 a 17h30.
2. Recevoir un devis détaillé de la compagnie
Air France.
3. Faire un contrat pour confirmer le vol et le
nombre de places.
4. Air France peut se charger d'émettre les
billets pour les agences de voyages ou pour
les particuliers.
- Pour le groupe qui réserve des lieux
d’hébergement (a I’hotel, chez [I’habitant,
dans un camping, dans un gite...)
-> Il est nécessaire de préparer une fiche
relative a I'hébergement pour comparer les
prix, les aménagements, le confort (piscine,
salle du sport...).
Si les étudiants choisissent 1’hotel, qu’est-ce
qu’il faut faire ?
-> ]l faut rédiger la demande de réservation de
I'hotel sur un document (les dates du séjour,
I'heure d'arrivée, le nombre de personnes, le
nombre de nuitées, le type de chambre
(simple ou double), la pension (petit-déjeuner,
demi-pension,...), demande d’une
confirmation)
- Pour le groupe chargé de préparer les

moyens de transports utilisés (avion, train,
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auto-stop...)

-> [l faut préparer une fiche de comparaison
des moyens de transport qui se compose des
horaires et des tarifs pour choisir.

- Et proposer un intinéraire (les destinations :
sites ou monuments Vvisités) et présenter les
particularités attrayantes de chaque monument
aux camarades.

Concretement :

+ 1% jour : Départ du Vietnam et arrivée a
Paris. Installation pour 4 nuits a 1'hotel situé

pres de la porte d'Orléans. Diner et logement.

+ 2e jour a Paris : Découverte de la capitale
débute par un arrét devant la tour Eiffel
et la croisiere sur la Seine dont le cours
permet de regarder la plus grande
partie des merveilles architecturales de
la ville. Puis, visite du Panthéon,
monument honorant les grands
personnages ayant marqué l'histoire de
France. Déjeuner dans le quartier
Latin. L'apres-midi, les Grands
Boulevards et visite du musée Grévin,
haut lieu mythique du divertissement
ou vous pouvez vous photographier
avec vos stars préférées. Diner et

logement.

+ 3e jour a Versailles : Journée consacrée a la

visite du chateau et du parc de
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Versailles, monument qui compte
parmi les plus remarquables de France
et du monde par sa beauté. Déjeuner.
Découverte des jardins : le Petit
Trianon ou le Grand Trianon.
Possibilité de prendre le petit train pour
parcourir le domaine (non inclus).

Diner et logement.

+ 4e jour a Paris : Tour de ville panoramique
guidé pour découvrir les principaux
sites touristiques qui font la renommée
mondiale de la capitale : les Invalides,
la Concorde, les Champs-Elysées,
I'Arc de Triomphe, la Madeleine,
I'Opéra, le Louvre, le quartier du
Marais, la Bastille, etc... Déjeuner libre
et temps libre sur la Butte, dernier vrai
village de Paris avec ses artistes. Diner

et logement.

+ 5e jour Paris — Vietnam : Retour au

Vietnam.

Exercice a la maison Organiser un récit sur le theme du
premier voyage qui vous a marqués (peut-étre

un voyage de vos réve ou de vos cauchemar).

Alors, un projet est un parcours d’apprentissage qui aboutit a une réalisation
concrete orale. Le projet est réalisé par étapes. D’abord, il donne aux étudiants
envie de réaliser le projet. Concrétement, dans ce cas, ils doivent agir pour organiser
un voyage en France. Ensuite, en commun, on réagira aux documents proposés dans

le livre, sur 1’Internet, dans le guide touristique pour recueillir des informations
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nécessaires destinées a préparer et a organiser leur projet. Chacune de ces étapes
correspondra donc a une tache concrete qui permettra de mettre en ceuvre des
éléments linguistiques déja connus. Ce projet prépare les apprenants a réaliser une
suite de taches spécifiques a un voyage virtuel, a connaitre et a présenter les
documents officiels (savoir culturel), apprendre a réserver une chambre d’hotel, a
acheter un billet d’avion, a s’adresser au bureau d’information pour prendre I’avion
(savoir-étre), etc. Ces actions lui donneront 1’occasion d’étre un véritable acteur
dans la société de parler, et développeront des stratégies d’interactions et
I’apprenant aurait plus de confiance en soi-méme. Donc, a partir de ce projet, nous
trouvons que I’influence de la perspective actionnelle sur la réaction langagiere et

qu’il les aide a pratiquer les activités réelles en situation authentique.

CONCLUSION

Au terme de notre travail, nous voudrions donner une vue générale sur des
avantages de la perspective actionnelle dans I’enseignement-apprentissage de
I’expression orale.

Etant étudiante du Département de Langue et de Culture francaises, nous
savons bien que les étudiants souhaitent toujours communiquer dans une situation
réelle, courante. La réalité montre que dans |’enseignement-apprentissage d’une
langue étrangere, les apprenants n’ont pas beaucoup d’occasion de prendre la

parole, de pratiquer la compétence de communcation orale en classe. Au lieu de
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parler, ils font des exercices et les enseignants ne cessent pas expliquer les regles
grammaticales, les mots nouveaux aux apprenants a les retenir. Donc, le cours
d’expression orale est souvent lourd, monotone. Dans cette situation, nous
constatons que I’utilisation de la perspective actionnelle en classe de francais est
une bonne solution dont les apprenants peuvent profiter.

Pourtant, dans le cadre du mémoire, nous ne pouvons pas aborder tous les
types d’activités utilisés dans les cours de francais, surtout dans le cours
d’expression orale et tous les apports, les avantages de ces activités dans
I’acquisition du francais langue étrangere chez les apprenants.

Pour le cadre théorique, nous avons présenté l’expression orale et la
perspective actionnelle et leurs liens réciproques. Ensuite, nous avons analysé les
avantages de I’application de la perspective actionnelle dans 1’enseignement de
I’expression orale. Les résultats de 1’enquéte réalisée aupres de 100 étudiants en
premiere année du Département de Langue et de Culture francaises nous montrent
que I'utilisation de la perspective actionnelle dans 1’enseignement de 1’expression
orale reste limitée. C’est pourquoi, pour apporter quelque chose d’utile et
d’intéressant aux futurs enseignants de francais, nous avons présenté quelques
propositions méthodologiques et pédagogiques destinées a étre appliquées dans un
cours de pratique orale avec quelques types d’activités accompagnés d’une fiche
pédagogique intéressante, utile au développement de 1’expression orale.

A cause de nos connaissances insuffisantes, il nous est impossible d’éviter
des erreurs. Nous serions trés reconnaisante a nos professeurs ainsi qu’a nos amis de
nous donner leurs remarques et méme leurs renseignements précieux. Ils nous
permettraient d’aller plus loin dans cette recherche. Nous vous en remercions

sincerement !
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ANNEXE

Enquéte : Auprés des étudiants en premiére année
Nous sommes étudiants de la 4° année du Département de Langue et de
Culture frangaises, de 1’Université des langues et des études internationales,
Université nationale de Hanoi. Nous sommes en train de réaliser une recherche
intitulée « L’étude de la perspective actionnelle dans [’enseignement et
I’apprentissage de 1’expression orale » - cas des étudiants en premiére année du

Département de Langue et de Culture francaises de 1’Université Nationale de Hanoi.
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Pour exploiter ce sujet, nous réalisons une petite enquéte ci-dessous, nous vous
remercions sincerement de bien vouloir remplir le questionnaire de cet enquéte.
1. Vous apprenez le francais depuis :
a.1lan b. 4 ans c. 8 ans d. 13 ans
2. D’apres vous, PEO est :
a. tres difficile
b. assez difficile
c. facile
3. Vous
a. aimez beaucoup I’EO ?
b. aimez assez I’EO ?
c. n’aimez pas I’EO ?
4. — Vous I’aimez car : (plusieurs réponses possibles)
a. elle facilite la recherche du travail dans 1’avenir
b. elle favorise la pratique du francais avec des Francais et des Francophones
c. elle développe la capacité de communication avec d’autres
d. vous pouvez partager, discuter avec vos camarades et vos professeurs sur les
sujets intéressants, liés a la société réelle
- Vous ne I’aimez pas car :
a. ce n’est pas facile
b. elle pose beaucoup plus de difficultés que des exercices de grammaire, de
vocabulaire
c. vous ne voulez pas parler en francais dans la classe
5. Vous rencontrez............. les difficultés dans PEO
a. souvent b. parfois C. jamais
Parce que : (plusieurs réponses possibles)
- vous étes timide
- vous manquez de vocabulaire,
- vous n’étes pas créatif,

- vous craignez de commettre des fautes de prononciation en parlant
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6. Vous pratiquez ........ ces activités dans le cours de I’expression orale en classe.
a. souvent b. parfois C. rarement
7. Qu’est-ce que vous faites pour améliorer votre compétence de communication

en francgais en dehors des cours ?

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

8. Quand les enseignants proposent une activité, quelle est la réaction des
étudiants dans la classe ?

a. toute la classe y participe avec enthousiasme

b. certains y participent

C. aucun ne veut y participer

9. Comment vous vous débrouillez si vous devez faire un discours, un exposé et
prendre la parole en public ?

a. aucune préparation

b. apprentissage par coeur avant de parler

c. avec un plan concret et des idées essentielles

10. En parlant, quelle est votre réaction ?

a. vous parlez naturellement et faites des efforts pour exprimer toutes vos idées en
francais

b. vous avez peur de donner vos opinions dans les cours de francais. Puisque vous
avez peur de commettre des fautes en parlant, vous parlez avec hésitation

c. vous parlez aussi en vietnamien quand vous ne savez pas comment exprimer vos
idées

11. Mettez une croix sur les exercices que vous voulez faire pour développer
P’expression orale (plusieurs réponses possibles)

a. les exercices linguistiques (sur le vocabulaire et la grammaire)
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b. le canevas, le dialogue dirigé

c. le monologue, le dialogue et le débat

d. les devinettes a travers des dessins ou des vidéos

e. le jeu de role

f. les exercices de prononciation

12. Utilisez-vous....... les moyens comme vidéo, film, ordinateur, projecteur et
radio cassette pendant le cours de pratique ?

a. souvent

b. quelque fois

C. un peu

13. Les activités, les exercices préférés sont de type

a. individuel

b. collectif : groupe de 2 personnes ou de plusieurs personnes

c. toute la classe

14. A quel moment faut-il corriger les fautes orales ?

a. pendant le déroulement des activités de I’expression orale

b. apres la présentation de 1’ étudiant(quand il a fini de parler)

15. Quelles sortes de fautes orales faut-il corriger ? (plusieurs réponses possibles)
a. lexicale b. grammaire

c. phonétique d. thématique

16. Est-ce que vous trouvez que I’application des activités, des exercices dont on
parle dans la 11° question est nécessaire pour votre étude? Pourquoi ? (plusieurs
réponses possibles)

a. Oui, elle développe la compétence de communication et éveille 1’envie de
communiquer chez les étudiants

b. Oui, elle nous aide a développer I’habitude de réfléchir et la capacité de création
c. Oui, elle nous permet de devenir plus actifs et de nous sentir a I’aise durant le
déroulement des activités, des jeux

d. Oui, ces activités sont liées au contexte social
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e. Non, elle n’est pas tout a fait nécessaire pour nos études

17. D’apreés vous, quels sont les avantages de I’application de ces activités en
expression orale ? (plusieurs réponses possibles)

a. vous parlez plus naturellement, vous avez aussi plus d’occasion de prendre la
parole dans le cours de pratique

b. vous pouvez travailler bien en groupe

c. vous savez résoudre des problemes liées aux situations de communication
authentiques

d. elle permet de créer une bonne ambiance, une atmosphere de détente et de joie en
classe.

e. la distance entre professeur-étudiant se réduit, la relation entre eux sont plus
étroite en s’amusant ensemble

f. d’autres avantages ?

18. D’apres-vous, quelles sont les difficultés dans la pratique de ces activités ?
(plusieurs réponses possibles)

a. vous manquez de connaissances socio-culturelles (les cultures, les traditions, les
normes sociales d’un pays)

b. vous manquez de connaissances linguistiques (le vocabulaire, la grammaire, les
actes de parole)

c. vous manquez de compétence communicative (la maitrise du dialogue et de
I’échange, la gestion des tours de parole, la maitrise de 1’interaction)

d. vous rencontrez des difficultés psychologiques (la crainte de commettre des
fautes ou d’étre critiqué)

e. autres difficultés ?

19. Dans P’état actuel de I’enseignement-apprentissage de I’expression orale,

avez-vous des propositions concreétes pour améliorer le niveau des étudiants ?
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.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

Je vous remercie pour votre collaboration ! Bonne chance !

PHIEU DIEU TRA
Tén dé tai:
Nghién citu vé phuong phap hanh déng trong giang day ki niang néi cho sinh
vién nam thi nhiat Khoa Ngon ngit va Vian héa phap — Pai hoc Ngoai ngit -
PHQG HN
1. Ban hoc tiéng phap tir khi nao?
a. 1 nam b. 4 nam c. 8 nam d. 13 nam
2. Theo ban, ki nang ndi la m¢t ki nang .............
a. rat khé
b. kha kho

c. dé
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a. rat thich ki nang noi

b. kha thich ki nang néi

c. khong thich ki nang noi

4. (C6 thé lua chon nhiéu dap &n)

- Ban thich ki nang néi béi vi:

a. dé dang dé tim thiy mot cong viéc trong tuong lai

b. d& dang thuc hanh ki ning nay véi nhitng ngudi Phap hoidc nhitng ngudi néi tiéng
phap

c. phat trién ning luc giao ti€p v6i ngudi khac

d. c6 thé chia sé, trao d6i v6i ban bé va thdy cd gido vé nhiing cha dé hap dan, gin
lién vé6i thuc té

- Ban khong thich ki nang néi béi vi:

a. day la mot ki nang kho

b. ki ndng nay dem lai nhiéu khé khén hon 1a nhiing bai tp ngit phap hay nhiing bai
tap tu vung

c. ban khong mudn thuc hanh néi tiéng phéap trong 16p

5. Trong gio néi, ban ............. gap nhitng kho khan

a. thudng xuyen b. thinh thoadng c. khong bao gio

Bdi vi: (o thé lua chon nhiéu phuong én)

a. ban thiéu tu tin

b. ban khong c¢6 nhiéu vén tir vung, vi vay rat khé dién dat y kién cta minh bang
tiéng phap

c. ban khong séng tao, vi viy ban khong co nhiéu y tuéng dé néi

d. ban s¢ khi n6i s&€ méc phai nhitng 16i phat am

6. Ban tham gia .................. vao nhitng hoat dong thuc hanh trong gio noi

a. thudng xuyén b. thinh thodng c. hiém khi

7. Ngoai nhitng gid hoc trén 16p, ban lam gi dé cai thién ki nang giao tiép bing

tiéng phap ctia minh?
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8. Khi giao viéen duwa ra mét hoat dong, sinh vién cé6 phan wng gi?
a. ca 16p tham gia rat nhiét tinh va khong khi gid hoc ludn sdi noi

b. chi c6 mot vai sinh vién tham gia

c. chdng 6 bat ki sinh vién nao tham gia

9. Ban sé lam gi néu nhu ban phai thuyét trinh trén 16p?

a. khong chuin bi gi ca

b. chuan bi mot bai thuyét trinh tron ven va hoc thudc long trude khi noi

c. chuin bi mot dan y cu thé véi nhitng y chinh, can thiét pht hop véi dé bai

10. Khi néi, phan ng ciia ban nhu thé nao?

a. ban noi rat tu nhién va ludén ¢ ging dién dat y kién ctia minh hoan toan bing
tiéng phap

b. ban s¢ phai dua ra y kién ca nhén trong gio hoc tiéng phéap. Vi s¢ mic 16i nén ban
ludn ndi ngap ngling va do du.

c. ban noi bing tiéng viét khi khéng biét dién dat y cia minh nhu thé nao

11. Panh dau vao nhitng dang bai tip ma ban mudn lam dé phat trién ki ning
noi:

a. bai tAp vé ngdn ngii (vé tif vung va ngit phap)

b. bai tip nédi da c6 sin dan y

c. doc thoai, d6i thoai, thao luan

d. thuc hanh néi qua tranh hoéc video

e. dong kich

f. bai tap luyén cach phat am

12. Ban sit dung nhitng phuong tién nhu video, film, may tinh, may chiéu va
dai radio trong gid hoc thuc hanh nhu thé nao?

a. thudng xuyen b. thinh thoadng c. khong bao gio
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13. Ban thich loai hinh bai tap nao?

a. ca nhan

b. lam nhém 2 hodc nhiéu ngusi

c. calép

14. Gido vién nén chita nhitng nhitng 16i sai ctia sinh vién khi nao?
a. khi sinh vién dang néi, ngay sau 16i ma ho méc phai

b. khi sinh vién da trinh bay xong

15. Nhitng dang 16i sai khi néi cin sia 1a gi? (c6 thé lva chon nhiéu phuong an)

a. tif vung b. ngli phap

c. phat am d. chu dé

16. Ban thiy viéc ap dung nhitng dang bai tip dugc nhic dén trong cau 8 la
can thiét hay khéng? Tai sao? (c6 thé lva chon nhiéu phuong an)

a. Co, giup phét trién ki ning giao tiép va mong mudn dudc giao tiép & sinh vién

b. C6, gitp phét trién kh4 nang suy nghi va tinh sang tao

c. Co, gidp sinh vién nang dong hon va cam thay thoai mai hon trong khi thuc hanh
nhitng dang bai tap nay

d. Co, nhitng dang bai tap ndy gin lién véi thuc té xa hoi

e. Khong, hoan toan khong can thiét cho viéc hoc

17. Theo ban, ap dung nhitng dang bai tap nay vao gio thuc hanh néi dem lai
nhitng 1¢i ich gi? (c6 thé lva chon nhiéu phuong &n)

a. ban ndi tu nhién hon va c6 nhiéu co hdi dé dua ra y kién ctia minh trong gio hoc
b. ban dudc lam viéc nhom

c. ban biét cach giai quyét nhitng van dé gén lién véi tinh hudng giao tiép xac thuc
d. cho phép tao ra mot khong khi thu gian, thodi mai trong 16p hoc

e. khoéng cach gifta sinh vién va gido vién sé& giam, mdi quan hé sé chit ché hon

f. nhiing 1gi ich khac?

18. Theo ban, nhitng khé khan gap phai khi ap dung nhitng dang bai tap nay

la gi? (c6 thé lva chon nhiéu phuong én)
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a. ban thiéu nhiing kién thic vé xa hoi, van hoa (van héa, truyén thdng, chuin muc
xd hoi trong mot dat nude)

b. ban thi€u nhitng kién thiic vé ngén ngit (tit vung, nglt phap)

c. ban thiéu ki nang giao tiép (1am chi cudc ddi thoai, trao doi, kiém sodt su tuong
tac gilta nhitng ngudi tham gia giao tiép)

d. ban gip nhiing trd ngai vé tdm 1y (s¢ bi phé binh hoic mic phai 13i sai khi noi)

e. nhitng khé khan khac?

19. Trong tinh hinh day va hoc ki ning néi hién nay, ban cé nhiing dé xuét cu
thé nao dé cai thién dugc trinh dé ctia sinh vién khong?

Cam on su hgp tdc cua cdc ban!
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	La réservation se déroule en 4 étapes :
	1. Demander par e-mail, préciser le nombre approximatif de passagers, la destination et les dates de voyages souhaitées. E-mail: groups.itafkldl@klm.com
	+ 2e jour à Paris : Découverte de la capitale débute par un arrêt devant la tour Eiffel et la croisière sur la Seine dont le cours permet de regarder la plus grande partie des merveilles architecturales de la ville. Puis, visite du Panthéon, monument honorant les grands personnages ayant marqué l'histoire de France. Déjeuner dans le quartier Latin. L'après-midi, les Grands Boulevards et visite du musée Grévin, haut lieu mythique du divertissement où vous pouvez vous photographier avec vos stars préférées. Dîner et logement.
	+ 3e jour à Versailles : Journée consacrée à la visite du château et du parc de Versailles, monument qui compte parmi les plus remarquables de France et du monde par sa beauté. Déjeuner. Découverte des jardins : le Petit Trianon ou le Grand Trianon. Possibilité de prendre le petit train pour parcourir le domaine (non inclus). Dîner et logement.
	+ 4e jour à Paris : Tour de ville panoramique guidé pour découvrir les principaux sites touristiques qui font la renommée mondiale de la capitale : les Invalides, la Concorde, les Champs-Elysées, l'Arc de Triomphe, la Madeleine, l'Opéra, le Louvre, le quartier du Marais, la Bastille, etc... Déjeuner libre et temps libre sur la Butte, dernier vrai village de Paris avec ses artistes. Dîner et logement.
	+ 5e jour Paris – Vietnam : Retour au Vietnam.

