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TOm TAT

Muc dich cao nhat cua day hoc ngogi ngiz 1a luyén cho nguoi hoc ning luc giaotiép véi nguoi
ban ngiz, tizc 1a giao tiép giao van hoa. Bai viét gom hai phan: Phin mot trinh bay ngan gon vé céc
khai niém ngdn ngi, van héava giao tiép giao van hoa, qua dé néu 1én méi quan hé giiza ngdn ngiz,
vin héa va giao tiép giao van héa. Phin hai trinh bay nhing nét d; biét vé van héa trong hanh vi izng
Xir, trong tir vung va cac phuwong tién ngon ngir khdng loi. Thong qua cacvi du cu thé, tac gid phan
tich anh hurong cua nhiing khac biét van héa doi véi giao tiép giao vin hda. TAc gid dira ramét so vi du
bang tieng Anh, Phap dé khang dinh céc 16i trong giao tiép giao vin héa la van dé mang tinh phé quét.

Ilpeomemom uccredosanusi OanHoOU pabomvl usyueHue npooaemM G3AUMOOMHOUEHUL MENCOY
A3bIKOM, KYIbMYPOU U MENCKYIbmMYpPHbIM obuienuem. Paboma cocmoum us 0eyx uacmeii. B nepeoii
YACMU PACCMAMPUBAECS ONPEOeNeHUe OCHOGHBIX NOHAMULL SI3bIKA, KYAbIMYPbL U MENCKYIAbIMYPHO20
obwenus. Azvik — 2mo cpedcmeo obujeHus, cpeocmeo Guipadicenus muiciel. Kymemypa — smo
COBOKYNHOCTb  OOCMUMICEHUL 4eN08e1eCK020 00Wecmed 6 Npou3so0CmMEeHHOU, 00ueCmeeHHOU U
0yxX06HOU dcusHu obuecmea. MedcKkyiomypHoe — obujenue paccmMampusaemcs. Kax — Aa0eK8amuoe
B3AUMONOHUMAHUE 08YX VUACMHUKOE KOMMYHUKAMUBHO20 AKMA, NPUHAOAEHCAWUX K PASHLIM
HayuoHarvHvim Kyaemypam. Ceazo mexncoy A3blKoM U KyJIbmypou mecHd. H3vlk He cyuecmeyem
éHe Kynbmypbl. Bo emopoil uacmu paccmampusaiomesi npooiemvl Ky1bmypbl, MecHO CEA3AHHbLE
¢ 0b6CyIHCUBAIOWUM MY KVIIbIYPY S3bIKOM, JIeKCUHeCKue MIACmbl PYCCKO20 5A3bIKA, He uMeioujue
IKBUBALEHMOG 8 OPY2UX SI3BIKAX. 30€Chb U3VHAIONCsL MAK HA3bIBAeMble HeBePOAIbHbLE SI3bIKU (HCeCMOBbLIL
A3ZbIK), KOMOPblE USPAIOm GaAICHYIO0 POOb 6 akme o0OWeHus, U HPUBOOUMCSL HECKOIbKO NpUMepos
HECOBNAOCHUSL (PYCCKUXY HCECMOB C HCeCMAMU «UHOCTPAHHBIMULY.

1. Vé céc khai niém ngbn ngir, vin hoa va giao tiép giao vin hoa

Muc dich cao nhéat cta day hoc ngoai ngir (ti€éng Nga hoac tiéng Anh) la day cho ngudi
hoc nang luc st dung ngoai ng trong giao ti€p v&i ngudi ban nglr (ngudi Nga hoac ngudi
Anh). Ngon ngit la phuong tién giao ti€p quan trong nhat, luu gitt va phan anh ban sac van
hoa cia mdi dan tdc. Chung ta khong thé tudng tugng van hda cia mét dan toc lai khéng co
giao tiép. TU do6 ndy sinh mé&i quan hé gan bo hitu cd gilta ngdn ngiz, van héava giaotiép giao
van hoa.

Khai niém sswuix, language (ngon ngiz) dugc nhiéu nha khoa hoc & nhiéu quéc gia, thudc cac
thai dai khac nhau nghién cliu va dua ra nhiéu dinh nghia. L&i 1& trong cac dinh nghia c6 thé
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khac nhau, nhung tyu trung déu xoay quanh méty co ban: ngdn ng: 1a héthong tin hiéu dac biét,
la phurong tién giao tiép, phwong tién biéu dat rr duy clia con ngudi.

Khai niém van héa c6 néi ham rat réng, da dugc nhiéu nha khoa hoc cta nhiéu nudc trén
thé gidi thudc nhiéu thé hé khac nhau nghién cltu va dua ra hang tram dinh nghia. Méi nha
khoa hoc thuéc mét cdng déng ngdn nglr va mét nén van hda dan tdc cu thé, dua trén nhiing
xem xét thién vé moét khia canh nao dé cla khai niém van hoa, cé thé dua ra mét dinh nghia
riéng ctia minh vé van hoéa. Cac tu dién tiéng Nga hodac tiéng Anh cling dua ra nhitng dinh
nghia vé van hda véi nhitng nét khac nhau. Nhung, nhin chung, tat ca cac dinh nghia vé van
héa déu c6 mot nét chung co ban |a xem xét van hda nhw 1a téng thé nhimng gia tri vat chat va
tinh than do mét céng dong nguwoi sang tgo ra trong quéa trinh lich siz. Khi xac dinh nghia cla tur
tiéng Nga «xyremypay tU dién Oxeros viét: «Van hoa latong thé nhing thanh tuu (cosoxynnocme
docmucenmii) cuia lodi nguoi trong san xuat, x& hgi va tri tué» (Oxeros C.M., 1983). Khi dinh nghia
khai niém culture, cac tir dién ti€ng Anh bén canh ndi dung danh gia van héa Ia thanh tuu
cUa tri tué va nghé thuat (intellectual and artistic achievement) con dung nhirng tir nhu customs
(phong tuc, tdp quén), bieliefs (tin ngwéng) hoac cum tir the way of life (nép séng, 16i song) (Oxford
Dictionary).

Van hoa la mét trong nhitng dac trung clia dan técva dugc goi la van hda dan toc. Trong
giao hoc phap ngoai ng( hién dai viéc nghién cttu van hdéa khéng c6 muc dich tu than, nghia la
cac hién tugng van hoa dan téc dugc nghién clru va miéu ta theo hudng phuc vu cho nhiém vu
giang day, giao vién can chon loc tim ra nhitrng hién tugng van hoéa co lién quan dén hoat dong
giao tiép dé day, nham giup hoc sinh st dung ngoai ngir trong giao ti€ép ding chudn muyc van
hoda clia ngugi ban ngir, qua dé nang cao hiéu qua cta qua trinh giao tiép.

Ngon nglt va van hoa luén luén gan bd chat ché véi nhau. Ngon ngtr la phuong tién giao
ti€p quan trong nhat, luu gilt va phan anh ban sac van hoa riéng clia mdi dan téc. Nam viing
ngon ngr nhu mét phuong tién giao tiép la linh vuc hoat déng, khéng nhitng mang tinh ngon
ng{f, ma con mang tinh van hoa-xa hdi ciia con ngudgi. Cho nén, muén day cho hoc sinh co6 ky
nang si dung ngoai nglf nhu mot phuang tién giao ti€p, thi dong thai cling phai day cho cac
em nhiing hiéu biét vé van hoa cla ngudi ban nglt va qua dé hinh thanh & cac em nang luc
giao tiép giao van hoé (Cross-Cultural Communication).

Giao tiép giao vian hod (Mexckynomypnas kommynurxayus), theo EM. Bepewarun, 13 «sy
thdng hiéu lan nhau giiza nhing nguoi thugc cac nén van hoa khac nhau khi tham gia giao tiép»
(Bepewarnn,1990, tr. 43). Trong thuc t€, c6 trudng hgp mét sinh vién Viét Nam hoc tiéng Nga
hoac ti€éng Anh c6 gang néi chuyén, giao ti€p vai moét ngudi Nga hoac ngudi Anh, nhung ho
khéng hiéu héty cta nhau va két qua la cudc giao tiép khong dugc nhu mong mudn, nhiéu
khi khong phai vi anh sinh vién yéu vé trinh dé ngén ng, ma vi chua nam dugc nhitng dac
diém van hoda clia ngudi cling giao tiép.

Noi dung giao tiép giao van hda gdém hai thanh té ca ban: ngon ngiz va van héa. Thanh t6
ngon ngiz doi hdi gido vién phai nghién cu tim ra phuong phap va thd thuat luyén cho hoc
sinh nam viing kién thic va ki xao ngdn ngt, tic la hinh thanh & hoc sinh ndng luc ngbn ngir
(Azvikoeasn komnemenyus, Linguistic Competence). Nhung, dé c6 thé giao ti€p dugc v8i ngudi
ban ng, nhu thé van chua du, vi nang luc ngdn ngir chua phai 1a muc dich cudi cung cla day
hoc ngoai nglt theo dudng hudng giao ti€p. Thanh t8 van héa doi hdi ngudi hoc phai ¢ hiéu
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biét va nam dugc ndi dung van hda ham an trong méi hanh déng I8i néi bang ngoai ng, néi

cach khac la hoc sinh phai c6 nang luc van hoa (Kynomypnas xomnemenyus, Cultural Competence).
Nguyén tac tinh dén dac diém van héa ciia ngudi ban nglr doi hoi gido vién khéng nhitng day
cho hoc sinh cé nang luc ngdn ngiz, ma con phai day cho cac em nang luc van hoa, chi nhu vay
m&i c6 thé luyén cho hoc sinh cé ndng luc giaotiép giao van hoathuc sy. DU cd nang luc ngdn
ng(, nhung thiéu hi€u biét vé dac diém van hoa clia ngudi ban nglt, ngudi hoc khéng thé si
dung ngoai ngir trong giao ti€p giao van hoa cé hiéu qua.

2. Nhitng nét dj biét vé vin hoa trong giao tiép giao viin hoa

Muc dich cao nhat clia phudng phap day hoc ngoai ngit theo dinh hudng giao tiép la
luyén cho ngudi hoc nang lyc giao ti€ép v8i ngudi ban nglt. Muc dich trén doi hdi ngudi hoc
khong nhitng phai nam dugc hé théng ngdén nglr ciia ngoai nglr (tiéng Nga hoac tiéng Anh),
ma con phai cé nhitng hiéu biét can thiét vé van hda clia ngudi ban nglt (cu thé 1a ngudi Nga
hoac ngudi Anh), phai nam vitng nhitng diém tuong déng va di biét gitta hai nén van hoa.
Khi so sanh hai nén van héa, cac nha khoa hoc phat hién c6 ba nhém dac diém: Nhom mgt gém
nhitng dac diém giéng nhau gitta hai nén van hoa; Nhdm hai gém nhitng dac diém vé hinh
thrc bén ngoai thi giong nhau, nhung néi dung y nghia lai khac nhau; Nhém ba gém nhiing
dac diém d; biet, tic la nhitng hién tugng chi cé & nén van hda nay ma khéng cé & nén van héa
khac. Déi véi gido vién ngoai nglt nhitng dac diém thuéc nhém mot khéng nhitng khéng can
trd, ma con c6 anh hudng tich cuc dén qua trinh giao ti€p, nén khong phai quan tam nhiéu, c&
dé cho ching chuyén di mét cach tu nhién va tich cuc ti van hoda clia ngudi hoc sang van héa
clia ngudi ban ngir. Cac dac diém van hda thuéc nhém hai va nhéom ba sé cd anh hudng truc
ti€p dén qua trinh giao tiép. Nhu chlng t6i da ndi & trén, nhiéu khi sinh vién Viét Nam hoc
ti€éng Nga hoac tiéng Anh, do khong nam dugc nhitng nét khac biét gitta van hoéa Viét véi van
hoéa Nga hodc Anh da pha vd qua trinh giao ti€p hoac lam cho qua trinh giao tiép khong dat
két qua nhu mong mudn. Chinh vi thé, trong bai viét nay, chidng téi chi phan tich ngan gon
nhitng dac diém van hoa thuéc nhém hai va nhém ba théng qua nhitng vi du cu thé.

2.1. Nhiing nét di biét vé vin héa trong hanh vi ting xi

Moi dan téc cd nhitng thoi quen va hanh vi ng xi riéng trong giao tiép, tuy khong ghi
trong luat, nhung dugc truyén ti ddi nay sang dai khac va trg thanh chuan muc, néu vi pham
sé gay ra sy hiéu lam khéng dang co. Giao vién ngoai nglr c6 nhiém vu nghién clu, gidi thiéu
cho hoc sinh biét nhitng nét di biét d6, néu khdng biét cac em sé bj soc vé vin hoa (kyavmyprubiii
wox, culture shock), khi giao ti€p véi ngudi ban nglt. Dugi day la mét vai vi du:

- Cach tinh cac tang nha & Nga va Anh khac nhau. Ngudi Nga bat dau tinh tir tang mét,
nhung ngudi Anh lai bat dau tinh tur tang hai. Nhu vay, tang hai & Nga sé tuong (ng vd&i
tang mot & Anh. Vi khong biét nét di biét vé van hoéa gilta hai dan toc, nén nhan vién tryuc
thang may ngudi Nga rat ngac nhién khdng hiéu, vi sao cac sinh vién ngudi Anh dang & tang
mot, lai yéu cadu dua thang may Ién tang mot “Ilpowy Bac noowsme mens na nepéwiii smagxic”
(BepewarnH,1990, tr. 133).

- Nguai MT ¢6 truyén thong khong uéng rugu trong khi an, cho nén trong cac tiém rugu,
ngudi ta khéng ban d6 an, ngugc lai, trong cac quan diém tdm hoac cac cira hang &n nho,
ngudi ta khong ban rugu. O Viét Nam thi khac: cra hang bia thudng ban thém thic nham, &
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clra hang an, thuang cé ban bia rugu. Vi thé, ba ban hang ngudi Mi ngac nhién khi khach hang
Viét Nam vao ctra hang an hoi mua bia rugu.

- 0 Viét Nam ciing nhu & Nga va mot s6 nudc khac, dé tdy ung ho, kham phuc tiét muc
biéu dién cla dién vién hoac bai thuyét trinh cua dién gia, ngudi nghe vo tay. Nhung & Mi, Tay
Ban Nha ... ngudi ta lai phat ra nhitng am thanh giéng nhu tiéng “Suyt! Suyz/” hoac huyt séo,
dac biét 1a 1&p tré. Khédng ndm dugc dac diém nay, cac dién gid ngudi nudc ngoai dé bi “séc”,
khi nghe tiéng “Suytl... Suyt!... Suyt!..” kéo dai cla thinh gia Mi. Fries c6 ké lai rang, mét lan
ong dudc mdi dén gidng bai cho sinh vién Tay Ban Nha. Mdi budc vao gidng dudng, 6ng cdm
thay ling tang, vi nghe tiéng “Suyt... Suyt... Suyt” rét to tUr cac hang ghé dudi. Fries hiéu tiéng
“Suyt” nhu la cach biéu dat sy khdng déng tinh cla sinh vién déi véi viéc éng dén doc bai
giang. Con sinh vién Tay Ban Nha, theo thoi quen, phat ra tiéng “Suyt” chi don gian la dé kéu
goi moi ngudi trat tu. Nghe cau chuyén nay, Lado dua ra IGi binh déc dao va chac nhu dinh
doéng cot: “O day chua cO giao tiép giao van hod” (Lado, 1957, tr. 118).

- Nhiéu ngudi nudc ngoai da tiing séng va lam viéc & Mi hay ké vé nhirng thdi quen ng
xwr cua nguoi Mi. Vi dy, & M1, ngudi ban bao gid cling ndi IGi cdm on véi khach hang, ngay ca
khi khach hang khong mua gi. Nam gigi Mi khong doi mi trong thang may, néu thay trong
do cé phu nir. 3 Mi, khach chi dén tham nha khi dugc mdi tir trude. Cha it khi mdi khach &
lai an ngay tai nha va trong bita an chu khéng nai khach an. Khac véi & Viét Nam, dé toy than
mat, gan gli ngudi Viét thudng mdi khach & lai an com cung gia dinh, nhat la khi khach tU xa
dén hodc khach dén chai vao ltc gan bira an, trong bita an cha thuang nai khach an thém, co
truong hop sg khach ngai, chl con gap thiic an vao bat mai khach.

- M6t sinh vién Viét Nam mdi sang Nga du hoc. Lan dau gap mét co gai Nga, hon nhién,
tuai tré. San vén hoc tiéng Nga & trong nudc, anh chao héi lam quen. Anh héi tén, c6 gai vui
vé tra |3i. Rat chan tinh theo kiéu phuong Déng, anh hoi vé qué huong, gia dinh va dudc biét
c6 gai dén tir thanh phé Tula, noi c6 nhiéu &m xamova (ém tw dun nuwéc) néi tiéng cta Nga, cha
me c6 déu la gido vién. Nhung khi anh héi tudi, c6 gai ngap ngiing khéng néi. Sau dé, cudc doi
thoai nhat dan va y dinh lam quen vGi c6 gai Nga cla anh sinh vién Viét Nam khong thanh.

-Ngudi Viét Nam quan niém & ritng c6 nhiéu cli, nén c6 cau thanh nglt “Chd cuii vé rimg ”,
dé ndi vé motviéc 1am o ich. V&i ndi dung nay, ngudi Nga lai ndi “B Tyay co ceoum camosapom
ne e30sm.”, cAu ndy c6 nghia: “Tulu 1a thanh phé c6 nhiéu dm saméva, ding mang logi dm dé dén
Tulu 1am gi, V0 ich.” (Ky3bmuH, 1996). Nhung ngudi Anh lai noi: “To carry coals to Newcastle” v3i
nghia “Chéthan vé Newcastle 12 VO nghia Vi ¢ @6 c6 mo than”. DE biéu dat ndi dung trén, ngudi
Phap c6 cau thanh ngil: “Porter de l'eau a la riviere” v8i nghia “Khong ganh nwdc ra séng.” RO
rang, qua cac vi du trén, ching ta thdy cung mét néi dung, nhung nhitng nguai thudc cac nén
van hoa dan toc khac nhau lai c6 nhitng cach néi khac nhau.

- M6t sinh vién M1 sang Viét Nam hoc tiéng Viét. Khi [am quen v8i mét n{r sinh Viét Nam,
anh ta khen bang ti€ng Viét: Trong cd gei tinh qua (You look sexy). (Pham Dang Binh, 2002, tr. 30).
Bang Iai khen nhiét tinh, cdi md&, anh sinh vién Mi hi vong c6 gai Viét sé vui vé lam quen vd3i
anh. Anh khong ngd, c6 gai lai dé mat va khong con man ma ti€p chuyén anh nira.

Trong ca hai trudng hgp trén, nhitng ngudi tham gia giao tiép khéng hiéu nhau khéng
phai vi kém vé ngdn ngill, ma vi nhitng rao can vé van hod dan dén sai léch trong giao tiép giao van
hoa (Cross-Cultural Miscommunication). Cac nha gido hoc phap goi nhirng hién tugng pha v&
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quaé trinh giao tiép nhu hai trudng hgp trén 13 soc vé vin hoa (Kyasmypnuiii wox, Culture Shock).
G vi du thd nhat, anh sinh vién Viét Nam theo théi quen ctia ngudi Viét, trong lan dau lam
quen thudng hay hoi tén, tudi ngudi cing déi thoai. Nhung trong van hoéa clia ngudi Nga, ndi
riéng va ngudi chau Au néi chung, thi viéc hdi tudi phu nir méi quen biét 1a diéu cim k; (Taboo).
Trong vi du th hai, ¢ gai Viét, véi ban chat van hda phuong Béng, coi IGi khen cla anh sinh
vién M1 la bat lich sy, tham chi con cdm thay bi xic pham. Chinh vi thé, c6 gai khdng con nhiét
tinh lam quen vGi anh sinh vién Mi n{ra.

R& rang, nhitng hiéu biét vé dac diém van hoa dan tdc, chuan muc (ng xu, théi quen, tap
quan trong giao ti€p xa héi clia ngudi ban nglr rat can cho hoc sinh hoc ngoai ng. Nhitng hiéu
biét dé rat céich cho sinh vién, nhat la khi cac em lam viéc va hoc tap tai dat nuéc ma cacem
hoctiéng. D€ giai quyét van dé nay trong qua trinh day hoc ngoai ngi, diéu quan trong khéng
phai chi day ngon nglr, ma phai day ca nhiing nét van hoéa dac trung cua ngudi ban ngd.
Chinh vi thé, khuynh huéng day hoc ngoai ngir cé tinh dén dac diém van héa cla nudc hoc
tiéng dugc coi la moét binh dién mdi clia gido hoc phap ngoai ng hién dai va dugc nhiéu nha
khoa hoc nghién cltu mot cach hé thong. Coé tac gia nghién ciiu nhitng van dé chung, mang
tinh khai quat ctia binh dién ngon nglt dat nudc hoc (Bepewwarun, 1990); ¢ tac gia nghién clu
nhitng dac diém van hoéa cla tiing nudc cu thé (Seelye,1987; Kramsch, 1993). Diéu dé khéng
nhitng nang cao hiéu qua cla qua trinh st dung ngoai ng{f trong giao ti€p, ma con md& réng
tam hi€u biét chung cta hoc sinh.

- D3 ndi t&i giao ti€p trong xa hoi la phai ndi dén quan hé gilta nhirng ngudi tham gia giao
ti€p (binh dang hay khong binh dang, vi thé quyén uy, tudi tac v.v...). Trong tiéng Viét, quan
hé giao ti€p rat quan trong. Ngudi & vi tri thap hon, tudi tré han khdong thé ndi nang tuy tién
trong giao ti€p, con chau khéng dugc néi trong khdng véi cac bac cha chu trong gia dinh, dong
ho, tlrc la khdng dudc tinh liegc chii ngiz. Néu vi pham céac nghi thiic I5i néi téi thi€u &y, cudc
giao ti€p co thé bi pha v&, quan hé gilta nhitng ngudi tham gia giao ti€p sé& bi xau di. Vi duy,
ngudi bé hdi: Hom nay, ¢ nha con da 1am bai chuwa?, ngudi con trd I18i gon 1dn: Réi!, ngudi con sé
bi mang la &n ndi khéng 1é phép. Xét vé mat ngdn ngl, ngudi con hiéu ddng ham y trong cau
hdi clia b6 va clu tra I5i tréng khdng clia ngudi con da théa man nhu cau théng bao ma ngudi
bé dang muén biét. Nhung xét vé mat van hoda, thi ciu tra Ii trong khong clia ngudi con déi
Vvéi b6 1a vo 1€, khdng ding theo chuan muc van hoda - dao dic cia ngudi Viét Nam. Khong
riéng gi tré con, d6i v8i ngudi I6n cling vay. Trong giao ti€p xa hodi, ngudi cap dudi, ngudi it
tudi hon noi trong khong véi ngudi cap trén, ngudi nhiéu tudi hon ciing bi coi 13 thi€u van hoa
(Nguyén Van Tinh, 2004). Trong trudng hgp nay, nha gido hoc phap danh gia ngusi tham gia
giao ti€p co nang luc ngdn ngiz, nhung chua dat chuan vé ndng luc van hda. Ngudi nudc ngoai
dén Viét Nam hoc tiéng Viét nhu ngoai ngir, néu khéng biét diéu dé, chac chan khéng thé si
dung tiéng Viét dé giao ti€p c6 hiéu qua trong cdng déng ngudi Viét. RS rang, néng luc giao tiép
bao ham trong noé hai thanh t6: nang luc ngdbn ngit va nang luc van héa. Ca hai thanh t6é nay déu
quan trong va c6 anh hudng I6n dén két qua clia cudc giao ti€p vdi ngudi ban nglt bang ngoai
ng, tic 1a giao tiép giao van hoa.

Nhirng vi du trén cho thdy, trong nhiing tinh huéng giao ti€p nhu nhau méi dan téc lai
c6 nhitng chuan muc ng x& khac nhau. Khi giao ti€p vGi ngudi ban ngi, néu vi pham, chuan
muc van hda chac chan ching ta sé lam ngudi cung giao ti€p khé chiju. Thuc té€ dé doi hoi gido
vién va cac tac gia sach giao khoa ngoai ngir (tiéng Nga cling nhu tiéng Anh) phai c6 nhitng
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phuong phép va tha thuat day hoc thich hgp dé giup hoc sinh, nhat la hoc sinh cudi cap, nam
dugc nhitng théng tin can thiét vé dac diém van hoda clia ngudi ban ngr.

2.2. Nhiing nét di bi¢t vé vin hod trong tir vung.

So vé@i nglt am va ng phap, ti vung la binh dién ngén ngt mang nhiéu dau an cda van
hoa dan toc nhat, vi tu la phuang tién tich luy, bao luu va phan anh cac sy kién, hién tugng
clia van hoéa dan toc. TU vung luu gilt théng tin rat da dang. N6i dung thdng tin ciia méi don
vi tU vyng thudng c6 hai cap do:

Cdp dé thir nhat mang tinh khai niém bao gém nhitng théng tin quan trong va co ban nhat
vé sy vat, phu hgp vdi tén goi cla su vat. Trong ndi dung cla ti, doé chinh la nghia tir vung
(1excuueckoe snauenue).

Cdp d¢ thir hai mang tinh phi khai niém, bao gém nhiing théng tin bé sung vé su vat, cung
cap thém nhing hiéu biét ngoai ngén nglr (Extralinguistic) mang nhiéu sac thai van hoa va
dudc goi la tri thirc nén (Ponosoe snauenue, Background Knowledge). Cac nha gido hoc phap goi
cap dé th hai trong néi dung cla tU 13 tri thizc nén tir vieng.

Chdng ta hay xem xét ndi dung y nghia cla tU “tra” (uai, tea). Cap do thl nhat mang tinh
khai niém trong ndi dung cla tUr tra cung cap cho chidng ta nhitng nét nghia sau: 1) mét th(
do udng; 2) dugc pha ché tur mot loai la cay da dugc ché bién theo nhitng quy trinh dac biét.
Nhirng théng tin mang tinh khai niém trong ndi dung cua tu tra & tiéng Viét, cling giéng noi
dung trong tu uai cla tiéng Nga va tU tea cia tiéng Anh. Nhung nhiing théng tin thudc cap
d6 th(r hai, thong tin vé tri thirc nén, vé dac diém van hoa cla tir tra thi khéng giéng nhau trong
nhitng ngdn nglt khac nhau, mdi ngdn nglr déu cd nét dac thu riéng.

Ngudi Viét Nam noéi: “Budi sang, tdi thiong uong tra dac”. Théng tin don gidn va quen
thudc ay lai lam ngudi Anh ngac nhién, vi ngudi Anh khéng uéng tra dac, ma thudng uéng
tra vGi stta. Cau hoi cta anh sinh vién An D&: “Cau cé thich uong tra do va tra so-co-la khong? ” sé
lam céc sinh vién Nga, Anh va Viét Nam ling ting, khong biét tra IGi thé nao, vi cac loai tra
trén chi c6 & An D, khong ¢ & cac nude khac. Cau néi udng tra ciing khong don thuan 1a udng
cho d& khat, ma trong cach noi dy c6 ham chlra phong tuc, tap quan van hoa cua tung dan téc.
Déi véi ngudi Nga, udng tra trudc hét cé nghia la “cudc hop mat, gap gé than méz” gilra nhirng
ngudi than trong gia dinh, ho hang, ban bé than quen. Uadng tra 1a biéu hién ldng hiéu khach
clia ngudi Nga, diéu kién quan trong nhat dé t6 chirc mét budi uéng tra theo kiéu Nga 13 phai
cé giao luu, chuyén tro, gap g& than mat.

Déi véi ngusi Nhat, usng tra bao gid cling gan véi nhitng thi tuc dic trung cho van hoéa
Nhat. Nghi & uéng tra & Nhat khéng tién hanh tai nha, ma dién ra trong phong tra véi nhiing
nghi 1& doc ddo, mang ddm mau sac nghé thuat dan toc, trinh ty tién hanh nghi 1& uéng tra dugc
quy dinh chat ché bat budc phai tuan thd. Tham gia nghi 1€ uong tra cé cac nghé nhan am hiéu
vé tra, cac nghé nhan sé truc ti€p pha tra va rét tra. Ban be, khach mdi, sau khi thuéng thic
nghé thuat pha tra sé dugc mdi udng tra. G Nhat cé nhiéu nghi thic udng tra: udng tra dém,
udng tra ngam mat trdi moc, tra t8i, tra sang. Nghi | uéng tra d&i vSi ngudi Nhat, trudc hét 1a
dé thudng thirc khia canh tham mi, ugng tra Ia mot loai hinh nghé thuat dan toc. (MeToawika,
1990). & Viét Nam, cau néi: “Toi c6 am tra ngon, moi bacsang choi!”thé hién long hiéu khach,
quan hé than tinh gilra ngudi ndi va ngudi nghe.

Nhitng thong tin ¢ ham an tri thitc nén hodc tri thiic van hoa cla tu rat da dang. Nam
dugc tri thrc nén cla tU la diéu kién quan trong gilp ngudi hoc s dung tu trong giao ti€p
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ding chudn muc van héa. Thuc té day hoc ngoai nglt cho thay, khéng nam dugc chuan muc
van hoa clia ngudi ban ngl, sinh vién sé cdm thay ling tdng, thiéu tu tin khi giao tiép.

M6t hanh vi giao ti€p dugc goi la c6 van hod, khi dugc cong déng ngudi ban ngir thira
nhén. C6 bao nhiéu dan tdc, thi c6 bay nhiéu nén van hoa. Loi sai thudng gap nhat & ngudi hoc
ngoai ng(r 1a chuyén di cac dac diém van hoa dan tdc minh sang van hoda cla ngudi ban ngr.
Nhiém vu cla gido vién 13 gitp hoc sinh ndm dugc nhitng di biét vé van hda dé tranh nhiing
16i sai vé chuan muc van hoa trong giao tiép.

2.3. Ddc diém vin héa trong phuong tién giao tiép khong 1oi

Ngon ngé khong loi la mét bo phan gan bd chat ché véi ngdn ngir bang 16i. Khéng cé cong
déng ngdn ngl nao khéng st dung ngon ngéi khong loi nhu: cr chi tay chan, nét mat, diéu bd
lam cho cudc néi chuyén tré nén cu thé, dé hiéu, séng déng va hap dan hon (Akuwinna, 2002).
Nhiéu khi “cir chi, diéu bg” cé thé thay thé cho I8i néi va nhitng ngudi tham gia giao ti€p van
hi€u nhau, vi thé cac nha ngén nglt goi do 1a ngbn ngik cit chi (icecmoswiii A301x). Vi dy, khi ndi
chuyén, dang |& phai n6i “Paong v, nhiéu khi ching ta chi gat dau va ngudi cing déi thoai van
hi€u rang ta da dongy. Nhu vay, vé chlc nang, ngén nglr cl chi cling tuong ducng véi ngén
ng{ bang 16i. Cac nha ngdn nglt hoc goi nhitng ct chi, diéu bd c6 ham chlra y nghia thong bao
do la ngdn ngir khodng loi (Hesepbanwsnwiii sizeix, Non-verbal Language) hay con goi la ngdn ngir cam
(Hemou szwik, Silent Language).

Ngon ngiz khong loi bao gid cling mang dau an clia mot xa hoi, mét nén van hoa dan toc
nhat dinh. Cung mét ¢l chi, diéu bé nhu nhau, nhung & cong dong dan toc nay thi dugc
thira nhan va coi la binh thudng, nhung & céng dong dan téc khac lai khong dugc thira nhan
va coi la thi€u van hoa (JleoHTbes, 1985). Néu khong nam dugc ndi dung théng bao ham an
trong ngon ngir khong loi thong qua diéu bo, cr chi clia ngudi cung doi thoai, nhiéu khi hoc
sinh khéng hiéu hoac hiéu khéng dung y cia ngudi néi. PE gilp ngudi nudc ngoai hoc tiéng
Nga c6 két qua, cac nha gido hoc phap Nga bién soan mét cuén Tir dién ngdn ngir dat nweéc hoc,
trong do cac tac gia miéu ta cu thé va giai thich y nghia cla ting diéu bg, cir chi ma ngudi Nga
thudng dung kem theo I5i ndi trong qua trinh giao tiép. Vi duy, ci chi 6m hén khi gap nhau
dudc miéu ta nhu sau: Hai moi khé cham vao ma hodc tran cia nguoi cung doi thogi. Theo truyeén
thong cua nguoi Nga, thi moi khé cham vao mé nguoi cliing doi thogi balan. Ci chi 6m hén biéu dat
tinh cdm ban bé than mat khi gap nhau, khi chia tay, bi€u dat long biét on, chic mitng hoac
chia sé chuyén buon (AkuwuHa, 1991, tr. 38). Khi so sanh, déi chiéu cl chi, diéu b kem theo
IGi noi trong giao tiép cla nhitng ngudi thudc nhiéu nén van hda khac nhau, cac nha gido hoc
phap thdy ¢ bon nhém ca ban sau:

Nhom mét, gém nhiing ctr chi, diéu b gidng hét nhau ca vé hinh thic thé hién va néi dung
y nghia. Vi dy, ngudi Viét Nam, ngudi Nga, ngudi Anh - Mi déu gat dau dé to y tan thanh,
dong y; lac dau dé biéu dat sy phan déi, khong déng y; dua ngon tay tré doc sat hai moi chum lgi
dé biéu dat y yéu cau im lang, gii trat tw; dua ngon tay trd chi vao cd tay trai dé biéu daty dén
gio roi, chi y thoi gian; khi gap nhau, hai ngusi khé gat dau thay cho I&i chaov.v...

Nhom hai, gdm nhitng c chi giéng nhau vé hinh thic thé hién, nhung khac nhau vé y
nghia biéu dat. Vi du, gat dau déi véi ngudi Nga, ngudi Anh va Viét Nam déu c6 nghia la
déng y, nhung déi véi ngudi Bungari, dong y tuang duong vdi lac dau, con gat dau lai co
nghia 1a phan déi, khong déngy. Chinh sy khac biétvé y nghia cta ctr chi (gat dau va lac dau)
gilta ngudi Nga va ngudi Bungari da gay ra nhiéu chuyén rac réi. Chuyén ké rang, trong cudc
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chién tranh Nga - Thé (1877-1878), khi hanh quan qua Bungari, nhitng ngugi linh Nga, khong
nhitng khéng lam phién, ma con hét long giup d& ngudi dan Bungari 6n dinh cudc séng.
Nhung lam gi, néi gi ngudi dan Bungari ciing lac dau. Diéu d6 lam nhiing ngudi linh Nga hét
stic ling tang, khé xdr. Néu ngudi linh Nga biét rang, lac dau déi véi ngusi Bungari c6 nghia la
déngy, chac chan ho sé khéng cam thay khé xdr, ma ngugc lai con rat vui (Bepewaru, 1990).
Khi giao ti€p, vao mua kho, néu ai dé Vo tinh liém moi, doi véi ngudi Viét Nam doé la chuyén
binh thudng, nhung trong van hoa Anh - Mi cUr chi nay bi coi la bat nha, vi déi véi ho clr chi
liEm moi c6 nghia la: Téi muén dwoc lam tinh (Pham Dang Binh, 2002, tr. 165). M6t thuc tap sinh
ngudi Anh hoc & Nga muén goi tac xi di cung chiéu trén dudng quéc 16, anh ta nam chat ban
tay chi d€ mét ngén cai chia ra vudng goc v8i nam tay va gic [én goi tac xi. Chang thuc tap sinh
ngudi Anh buc bdi, vi goi mai khéng xe nao dé. Cang buc, anh ta cang khuc tay manh hon,
bang cach dé anh ta nghi thé nao ciing c6 xe dé, nhung ngudc lai, cac lai xe tac xi ngudi Nga
khi thdy c chi do6 cua anh thanh nién nudc ngoai cang phéng nhanh han. Chang sinh vién
ngudi Anh buc boi thét 1én: “Nguwei Nga thdt bt lich si/”. Nhung anh ta cé biét dau rang, cir chi
nam tay va dé ngdn cai chia ra déi véi cong déng ngudi Nga lai c6 nghia dong vién, khen nggi.
Tréng thay cir chi d6, caclai xe ngudi Nga nghi anh thanh nién nudc ngoai dang khich 1é: “Kha
lam, phdng nhanh hon nita”, nén khéng nhitng khéng diing xe, ma con phéng nhanh hon. Déi
véi ngudi Nga, néu mudn diing xe tac xi, phai xoé ban tay ra, nam ngon tay khép lai va dua
théng vé phia trudc, vudbng goc vdi hudng di cua tac xi (Bepewarvn, 1990; AkunwmnHa, 1991).
Dé tranh hién tugng st dung ngdn ngir ci chi khéng chuan dan dén tinh trang khé xi déi véi
ngudi nudc ngoai nhu nhitng cau chuyén vira ké trén, cac nha gido hoc phap Nga da tap hop
nhitng cU chi, diéu bé ngudi Nga thuang st dung trong giao ti€p viét thanh cuén sach “Nhiing
cit chi, nét mat biéu cam kém theo 61 néi Nga” (Akuwamnna, 1991).

Nhom ba, gém nhitng ctr chi céy nghia giéng nhau, nhung hinh thic thé hién khac nhau.
Khi chia tay, ngudi Nga, ngudi Anh, ngudi Viét déu vay tay, nhung ngudi Nga dé long ban
tay hudng vé phia trudc va vay vay, ngudi Anh khua tay sang hai bén, ngudi Viét vira vay
vay, vifa khua tay sang hai bén. Trong trudng hop nay, ngudi Y lai dé 1ong ban tay huéng vé
phia sau va vay vay. Clr chi ndy cla ngudi Y déi véi ngudi Viét Nam cé nghia 13 “Lai ddy, lai
day!”. Ngugi Viét Nam va ngudi Nga déu cé thoi quen dung cac ngdn tay dé ho trg cho viéc
dém nham. Nhung ngudi Viét Nam dém bang cach bam dét ngdn tay, con ngudi Nga thi xoé
mot ban tay ra réi lay tay kia gap tung ngon lai lan lugt theo th( ty tir ngdn Ut dén ngdn cai.

Nhom bén, gém nhiing ctr chi diéu bd chi c6 & cong dong dan téc nay, nhung khéng c6
3 cdng dong dan téc khac. Vi du, & Nhat ngudi ta thudng cli gap ngudi xuéng dé chao, nhat
3 khi chao ngudi 16n tudi, nhung ngudi chau Au khéng lam nhu vay. Déi véi ngusi Mi viéc
sinh vién an keo trong I8p hodc & hoi trudng la chuyén binh thudng, nhung déi véi nguai Viét
Nam cU chi d6 la bét lich sy, 1a coi thudng gidng vién. Ngudi Nga cho rang, khi khé&i hanh, ra
dudng ma gap ngudi xach xé réng thi xti quay, con ngudi Viét Nam, trong trudng hap nay lai
kiéng gap phu ni, vi gap phu nlt sé khéng may man. Béi véi ngudi Nga, khi giao tiép véi phu
ni, it khi hoi vé tudi tac, vi nhu thé la khiém nh3, lam ngudi phu nit dugc hdi khé xi, nhung
déi va&i Viét Nam, dé la chuyén binh thudng.

Trong bai viét nhd nay, chang t6i chi dua ra mét vai vi du vé nhitng nét khac biét trong
van hoda clia ngudi Viét véi ngudi Nga va ngudi Anh dé chirng minh tdm quan trong cua
chdng trong giao tiép. Van dé khong phai dé ngusi hoc tuan thu theo ngudi nudc ngoai, ma
chd yéu la gitp gido vién tim ra phuong phap va nhiing thu thuat day hoc thich hgp nham
cung cap cho hoc sinh nhitng hiéu biét can thiét vé dac diém van hoéa cia nudc ma cacem hoc
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tiéng dé cac em tranh khéng c6 nhitng clr chi diéu bé vi pham qui tac (ng x(t cia ngudi ban
ng( lam anh hudng dén hiéu qua cla qua trinh giao tiép.
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