GIAO TIEP LIEN VAN HOA: NHUNG COHQI VA THACH THUC
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Qua trinh toan cau héameé ra nhiing co hgi va nhiing thach thizc mai. Chuyeén nganh giao tiép
lién van héa ra doi nham nghién citu, giang day giao tiép cho cac doi nirong tham gia qua trinh hgi nhdp.
Pau tién chuyen nganh xudt hién ¢ My tir nhitng nam 50 thé ky treéc, sau do ¢ Tay Au. Nhiing ndm
90 mdi xudt hién ¢ Nga. O Viét Nam, bé mon nay con hét sizc méi me, xuat hién trong cac truong dai
hoc ngogi ngir mai day.

NGi dén giao tiép lién van hoa 1andi dén nhiing ddac thu cia ngbn ngir va van héa dan téc, s anh
huong cua ching 1én qué trinh hgi nhgp.

Bai béo tdp trung ban vé khai niém vdin hda, cac logi hinh véin héa, nhiing kho khdn, rao can ngdn
nga-van hoa trong giao tiép lién van héa, mét sé chién ot giao tiep nham khdic phuc nhitng tré ngai
dé. Trong phan két ludn 1a nhiing @é xudt mang tinh dinh hwéng gido hoc phap nham phét trién thé
manh cua trueong dai hoc ngogi ngir trong nghién cizu va giang day chuyén nganh nay.

Tix khéa: Giao tiép lién van hda, van hoa khung canh cao/thap, van hoa truc ding, truc ngang,
ngdn nga van hoa hoc, chién Lot giao tiép

Pitvan dé

Budc vao thién nién ky th( ba ching ta dang chiing kién nhing thay déi I&n dién ra trén
thé gidi: dd la qua trinh toan cau hda, sy bung né théng tin, nhirng ti€n bé khoa hoc céng nghé
cao, dac biét la Internet, do tao ra nhitng cd héi chua tiing cé cho con ngudi véi xa héi. Tam
nhin con ngudi hién dai vuan xa ra thé gigi bén ngoai, khong con bo hep trong lang xom, xa
hoi, dat nudc minh, nha doé tri thiic dugc ma& mang ra moi linh vuc dai séng xa hoi, van hoa,
chinh tri. Bén canh d6 mau thuan sac téc va ton gido xay ra nhiéu ngi, nay sinh nhitng luéng
tu tudng dan toc hep hoi, chli nghia cuc doan, chl nghia sé vanh nudc I6n tai hién.

Trong béi canh do, gidi phap tiép xuc, déi thoai trén ca s3 ton trong Igi ich cla cac bén
tham gia d&i thoai, ton trong luat phap qudc t€ nham tranh xady ra mau thuan, dan dén déi dau
va déi khang la giai phap dang dugc dé xuat cho moi diém ndng trén thé gidi hién nay.

Song, dé€ cho moi cudc tiép xtc va déi thoai dat dugc nhu mong muén lai la van dé hét
stfc phuc tap, doi hoi né luc cta nhiéu ngudi, va mdi bén déi tac lai phai co chién lugc, chién
thuat cta rieng minh.
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Sau Thé giGi chién dé nhi, anh hudng ciia My vdi tu cach la nuéc tham chién it bi ton that
nhat dién ra trén cdc mat kinh té, chinh tri, van héa va quén sy la rat Idn. Ngudi My hién dién
ngay cang gia tang trén toan cau, quan déi My doén trd tdc truc tai nhiéu diém néng. Quyén Igi
cua My, nhitng nha budn, nha cdng nghiép, cac chinh tri gia & nudc ngoai ngay cang I&n. Do
dé, mau thuan gilta ho véi ngudi dan ban dia 1a diéu khéng tranh khoi. Xu hudng mudn bao
vé, gin gilt ban sac van hoa dan tdc, nhitng quyén Igi kinh té va tai nguyén thién nhién cla dat
nudc khi c6 ngudi ngoai bang xuat hién & cac dan téc la diéu tat yéu va da lam cho moi maéi
bang giao khong phai ltc nao cung thuan buém xuoi gid.

Giao tiép lién van hoéa véi tu cach la mot nganh nghién clu va ing dung da hinh thanh
tai My tu dau nhitng nam 50 cutia thé ky XX. Nam 1946, & My da thong qua Pao luat phuc vu &
nudc ngoai va thanh 1ap Vién phuc vu nudc ngoai (Foreign Service Institute) do nha ngon ng
hoc E. Hall 1anh dao. Lic dau Vién nay da thu hat déng dao cac nha bac hoc thudc nhiéu linh
vuc khac nhau nhu: nhan chdng hoc, xa hoi hoc, tam ly hoc, ngén nglr hoc.. tham gia. Ban dau,
ho chi dung lai & viéc hiéu biét va giai thich hanh vi cta dai dién cac nén van hoa khac nhau
bang cam giac la chinh, ch chua phai la su hiéu biét can k&, dua trén ca sé khoa hoc. Tinh hiéu
qua cac cong trinh nghién ciiu do dé chua cao. Tuy véy, ho cling rdt ra mét diéu la: méi mét
nén van hoa déu hinh thanh hé thdng gia tri van hoa, nhitng mé hinh hanh vi déc dao, do do
viéc miéu ta, giai thich va danh gia ching can dugc thuc hién tir quan diém van hoéa tuong déi.

Song, viéc nghién ctu la nghién cu, con cac quan chiic chinh phi My lai to ra khong may
tich cyc trong van dé nghién cttu ly luan vé van hoa giao ti€p, ma chi mong nhan dugc nhiing
huéng dan cu thé cho hanh vi ng xit & nudc ngoai. Do dé, 8 My xuéat hién kha nhiéu cac loai
sach huéng dan, gia thich, tdp trung vao su hinh thanh va phat trién cac théi quen giao tiép
v8i ngudi nudc ngoai.

Nam 1954 dugc coi la nam ra ddi cGa chuyén nganh giao tiép lién van hoda, khi xuat hién
cudn "Van hda la giao ti€p, giao ti€p la van héa” (Culture is communication and communication
is culture”) clia hai tac gid E.Hall va B.Trager. Thuat ngit giao ti€p lién van héa cling ra dgi tu dé.

Nam 1959, E.Hall cho ra dai ti€p cuén "Ngon nglt cam” (The Silent Language”) chiing
minh vé moi quan hé khang khit gitra van hoéa va giao tiép.

Dé xuat cla Hall coivan héa la giao ti€p, giao tiép la van hoa da gay ra nhitng cudc tranh
ludn séi néi trong gidi hoc thuat tai My. M6t s6 tap chi lién quan dén van dé nay xuat hién. Cac
thuat ngr “giao thoavan hoa”, “da van hda", “séc van hda" (bay giG ngudi ta hay dung stress
van hoa) hinh thanh vao thai gian nay. Nhiéu trudng phai nghién cru khac nhau nay nd.

G Tay Au, chi dén nhitng nam 70-80 clia thé ky truSc mdi hinh thanh chuyén nganh nay.
Nguyén nhan hinh thanh ciing khac so véi & M§. Thr nhat, sy ra ddi cta Lién minh chau Au
tao ra ca héi va ma rong bién gidi cho su di lai, van chuyén hang hoéa, dau tu vén tu do gitra
cac nudc thanh vién. Cac thi dé va thanh phé 16n trong Lién minh thay déi hinh dang nhanh
chong nha xuat hién dai dién cac nén van héa khac nhau va va su tham nhap tich cuc cta ho
vao ddi song chinh tri, kinh té, van hda clia cac thanh phé dé. Thi hai, nhu cau vé nhan lyc lao
ddéng thudc nhiéu nganh nghé khac nhau va xu hudng thué nhan cong gia ré lai khéng mat chi
phi dao tao cling 1am xuat hién doi ngii lao ddng tif cac nudc chau A va chau Phi tai day. Thu
ba, vi ly do kinh téva chinh tri, dong ngudi nhap cu tir cac nudce va luc dia khac nhau ao at dé
vao Tay Au, trg thanh ganh ndng cho cac nudc sa tai.
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Hoc tap My, cac nudc Tay Au bét dau nghién cru giao tiép lién van hoa, xay dung giéo
trinh va dua vao chuaong trinh giang day, trén co s& di liéu dan toc hoc hay nganh van hoc
dan gian cta dan toc minh.

Tinh hinh nghién ctu va gidng day giao ti€p lién van hoéa tai Lién bang Nga lai muén han.
Nén nhd rang, nha nudc X6 Viét trudc khi tan rd 1a mot quéc gia kha khép kin. Moi bang giao,
ti€p xdc vdi cac nudc chi dugc thuc hién & cap dé nha nudc. Ngudi dan it cé ca hoi tiép xuc,
trao d6i v6i ngudi nudc ngoai, ngoai trlr cac dan téc trong Lién bang. Viéc xudt ngoai sang
cac nudc thubc thé gidi tu ban doi véi nhiéu ngudi, k& ca cac van nghé si, chi dung lai & khat
khao, va nhiéu khi mang lai thdm hoa khéc liét cho ban than ho nhu trudng hgp ctia nha tha
trir tinh vi dai X. Exenin.

Chi dén cudi nhitng ndam 80 dau 90 vira qua, & Nga bat dau c6 nhiing nghién ctu theo
huéng nay. Nam 1996, B6 Gido duc Lién bang da ra quyét dinh chuyén tén goi “ngoai ngl”
thanh “ngon ngl va giao tiép lién van hdéa" & cac trudng dai hocva vién nghién clu.

Di dau la cac gido su Trudng Dai hoc Téng hgp Matxcova mang tén Lomonoxov. Ho
von la cac gidng vién day ngoai ngli, dac biét la cac gidng vién ngoai ngr khoa tiéng Anh cla
Trudng Dai hoc danh tiéng bac nhat nay ctia Nga. Dién hinh phai ké dén nit Gido su X.G. Ter-
Minaxova. Ba vao nghé gidng day tu dau nhitng nam 60 cla thé ky XX, nén c6 diéu kién di
codng tac, thinh giang & nhiéu nudc, tiép xuc véi dai dién nhiéu nén van hda khac nhau va da
tich 10y dugc von kién thurc lién quan tdi giao tiép lién van hdéa phong pha dén kinh ngac. Bay
chinh la nguén tu liéu dé ba viét hai cong trinh gdy chan déng trong gidi hoc thuat Nga. Cuén
“Ngon ngir va giao tiép lién van héa” (2000) da lam xon xao doc gia Nga. Thu tu, dién thoai
t&i tap gui tdi tac gia. Khi dé nhiéu ngudi hoi ba: “Giao tiép lién van hoala gi?” va “Co thé doc
n6 & dau?”. Nam 2008, ba xuat ban ti€p cuén: “Chién tranh va hoa binh clia ngdn ngif va van
héa” lién thu hut gidi hoc gid va ban doc trong va ngoai nudc khong chi bdi khéi kién thic do
s6 trong d6, ma con bdi I6i trinh bay hap dan, mdi la va hinh thiic dep, ¢ 16i minh hoa va chu
dan theo tling trang viét giéng nhu sach c6 phuong Dong.

La sach khoa hoc ban dén giao tiép lién van hda, vé nhitng rao can ngoén nglt va van héa
dac thu va nhitng bién phap vugt qua chién tranh (rao can bat déng ngén ngit va van héa) dé
dén véi hoa binh (thanh cong trong giao ti€p) nhung dugc tac gia viét dudi dang van xudi co
cau trac chat ché, 16i hanh van gian di, trong sang va nhirng minh hoa phong phd rat ra tu
kinh nghiém ca nhan. Léi viét khoa hoc cla ba hoan toan khac la, khéng mang tinh kinh vién
von la nét dac thu cda nén khoa hoc xa hoi trudc kia cia Lién bang X6 Viét va nudc Nga ngay
nay. L6i hanh van khoa hoc-chinh luan nay clia ba da dugc Vién si, Cha tich Vién tiéng Nga
mang tén A. Pushkin V.G. Koxtomarov phat hién va nhan xét 1a “mau muc cho thé loai van
ban khoa hoc va gido khoa khoa hoc. Xét vé dac thu thé loai, phong cach va ngén ngi thi loai
van xudi nay sé trd thanh hang dau trong thé ky 21" [2].

Ngoai ra, can nhac dén tuéi cua gido su tiéng Plc tai dai hoc thanh phé Kalus A.P.
Xodokhin. Ong da titng tham gia chuong trinh nghién cltu giao tiép lién van hoéa véi cac gido
su Dlc va da viét hai cong trinh vé linh vuc nay: “Giao tié€p lién van héa” (2006) va da dugc
BO Gido duc chon lam sach gido khoa. Cuén th( hai “Co s& giao tiép lién van héa”(2003) viét
chung v&i T.G. Grusevitskaia va V.D. Popkov, va la thanh qua hgp tac nghién cltu véi cac
chuyén gia Buc.
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Trong khi cac nganh khoa hoc xa hoi ciia nudc Nga hién dang chiing lai, xuat hién xu
hudng “xao nau” lai nhitng gi da cé, thi nghién cu giao tiép lién van hdéa dang dugc nghién
cltu va ban dén kha séi néi. Tuy dén mudn hon so véi nhiéu nudc va khu vuc, nhung sé cong
trinh va sach tham khao vé chuyén nganh nay ngay cang nhiéu va hinh thanh cac khuynh
hudng khac nhau. Mét sé cac nha khoa hoc tir nhiing linh vuc khac chuyén sang nghién cu
[inh vuc nay, taora sy da dang va khac biét. V.E. Boldurev (2009) trong cong trinh “Cg s& ly
thuyét clia giao ti€p lién van héa" 1dy con ngudi hanh ngdn dé xem xét cac béi canh giao tiép
nhu: con ngudi va thé gidi; con ngudi gilta moi ngudi; con ngudi va van dé tiép nhan ngudi
khac; con ngudi va van hoa; con ngudi va ngén ngt; E.N. Belaia (2001) trong cudn: “Ly thuyét
va thuc hanh giao tiép lién van hda” tap trung giadi quyét cac van dé ly luan rong va phdc tap
nhu van hoéa, ngdén ng, giao tiép, ca thé ngdn ngi, ban nang ti€ép nhan, cac khuén mau nhan
thirc, blc tranh thé gidi... Su phoi hgp cla bén tac gid V.G. Zinchenko, V.G. Zuxman, Z.N.
Kirnoze, G.P. Rjabov (2010) da cho ra d&i cudn: “TU dién vé giao tiép lién van hda (cac khai
niém va nhan vat) tuang déi khiém tén (130 trang), bao gém cac khai niém va thuat nglt dugc
rat ra trong quéa trinh nghién clu hé théng vé van hoa, cling nhu tén tudi cliia cac nha ngdn
ng{ va van hoda hoc hang dau clia Nga va thé gigi nhu LX. Vugotxki, D. X. Likhachov, JU.M.
Lotman, V. Phon Humboldt, A. Toynbee, E. Hall...

Van dé néi codm nhat trong cac cong trinh va sach gido khoa vé giao ti€p lién van hoa la
nhitng rao can ngén ngl va van héa thudng xay ra trong giao tiép néi chung va giao tiép lién
van hda noi riéng, dong thai dé xuat phuong phap khac phuc hay cac chién lugc dam bao giao
ti€p thanh cong. Rao can khéng don thuan chi la sy bat déng ngdn ngilt, khong am hiéu lan
nhau, khéng chd y dén Igi ich va quyén Igi cla cac bén tham gia giao ti€p, khong chon chién
lugc giao tiép phu hgp, khong thuc hién phuang cham “lui hai budc tién mét budc” nhu V.
Lénin tuing chi ra. Nhiéu khi am hi€u ngdn ngir cia nhau, nhung ca hai bén van khéng tim ra
tiéng ndi chung, cudi cung lam cho giao tiép rai vao bé tac, phai tri hodn hoac hdy bo.

Nhirng rao can vé ngén nglt van co thé khac phuc dugc v6i doi hdi phai c6 su am hiéu
théng thao va tudng tan nhirng dac diém khu biét ciia tiing ngdn nglr dan téc. Quan niém vai
thap ky trudc cho rang ngoai nglr 1a phuong tién giao ti€p la chua chinh xac. Ngay nay ngoai
ng{ la ma van hoda gilp ta ti€p can véi nén van hda khac, ngoai van hoéa dan téc. Hoc ngoai
ng( la phai hoc van hoéa clia ngdn ngr do, chi khi gidi tiéng, cong véi am hi€u van héa méi
dam bao giao tiép thanh cong.

Song, rao can van hoa la diéu khdng dé gi khac phuc. Mdi mét dan téc déu co nén van
héa riéng ctia minh. Khac v&i van minh, van hoéa co tinh dac thu va khép kin. Vi vay ngudi ta
thudng goivan hoa cé tinh bao thu, khong chap nhan cai ngoai lai, tir bén ngoai nhap vao. Van
héa dan tdc nao ciling cé nhitng cai linh thiéng, nhitng diéu cam ky (taby) va nhiing diéu cho
phép. Van hoa la hé thong tin ngudng cia nhém ngudi, toéc nguai. LSi khuyén & day la: “"Hay
ché mang tin ngudng cta minh dén nha thd ngudi khac!” Hay tuc ngr Anh khuyén rang: “Khi
anh dang & Roma, hdy nghi nhu ngudi Italy”. Ong cha ta tif xua da day: “Nhap gia van hay,
nhap quécvan tuc”, “Lé nghi tuy x", “Nhap gia tuy tuc, ddo giang tuy khic”. Mét nha hién
triét néi: “Hay noi cho téi biét anh tur dau tdi, toi sé ndi anh la ai”.

Hién nay, dau dau ngudi ta cling ndi va ban vé van hoéa. Trong xu thé héi nhap quoc té,
van hoda la diéu kién tién quyét cho thanh cong trong moi ti€p xdc, giao luu, ban thao, nghi su,
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hop taclam an. Nhitng dan téc cd nén van hoa phat trién cang cao lai cang ¢ nhu cau tiép xuc
vGi cac nénvan hoda khac.

Van hoa la khai niém vd cung rdng va phuc tap, da tang da I18p. N6 phuic tap dén ndi da
c6 hang tram, thap chi hang nghin dinh nghia khac nhau [2], nhung khéng c6 dinh nghia nao
mang tinh phd quat va dugc moi ngudi cong nhan. S& di ¢d su khac biét nhu trén la cac nha
nghién clu tiép can van hoéa tu cac hudng khac nhau, muc dich va phuong phap nghién ctu
khac nhau. TU do6 ho c6 cac dinh nghia khac nhau. Dinh nghia cla ho vé van héa hoan toan
mang tinh céng viéc, va nhu nha van hda hoc Viét Nam Phan Ngoc [3] tUng goi dinh nghia
mang tinh “thao tac luan”. Diéu thd vi la v8i mét nha nghién cltu & nhiing thai diém khac
nhau, hoan canh khac nhau lai ¢é nhitng dinh nghia van héa khac nhau, dinh nghia sau b6
xung, cu thé han hoac tham chi trdi ngugc dinh nghia trudc. Vay, van hoa theo cach hiéu ném
na cla chung téi, dé la thién nhién th hai do ban tay khéi 6c cta loai ngugi tao nén. Nguai
ta van thudng vi von: hon da nam bén vé dudng — do la thién nhién, nhung khi né dugc con
ngudi mang vé dat 1én mé té tién hay tac thanh tugng thi d6 da la van héa. Chiéc 14 trén cay
— dé la thién nhién, nhung khi n6 vao tha ca, dién ta ndi c6 don, su 1é loi, yéu duéi clia con
ngudi thi day la van hoa.

MG&i quan hé gilra con ngudi va van hoa, con ngudi va ngon ngi, gita ngén nglf va van
hda la nhitng méi quan hé bién chiing, tuong hé cho nhau, da va dang dugc nghién cltu trong
chuyén nganh mdi: “Ngon ngl van hda hoc'. Nhiém vy chu yéu cda chuyén nganh khoa hoc
nay 1a nghién c(ru van héa va con ngudi dugc thé hién trong ngdn ngi. Van hoéa vai dién mao
bé thé nhu vay, lai khéng thé tu té chizc dugc, ma phai “nhd” dén ngdn nglt ma hoa, miéu ta,
luu gilt va truyén ba cho minh. Véi vai tro nhu vay, ngén nglf vira la thanh phan cau thanh co
ban ctia van hoa, vira la tdm guong phan anh, vira la diéu kién ton tai clia van hda, vira la nhan
té quan trong hinh thanh cac ma van hoa.

Nhu cach phan chia cGia cac nha nghién ctu (Hall, 1954; Xadokhin, 2006) van hoéa thé gidi
gom hai loai: van hoa khung canh cao va van hoéa khung canh thap, hay néi theo ngén nglr
toan hoc la van héa truc diing va van hoa truc nam (Ter-Minaxova, 2008). Van héa khung canh
cao la van hda cla cac nudc A bong nhu Nhat Ban, Trung Qudéc, Han Qudc, Viét Nam, cac
nudc Trung Bong, Phap, Tay Ban Nha va Nga. Con van hoa khung canh thap bao gom: Buc,
Thuy S§, M§ va mét s6 nudc Bac Au khéac.

Theo Hall, trong van héa khung canh cao thi dac diém va két qua giao ti€p dugc xac dinh
bdi mitc do thong tin vé doi tac tham gia giao tiép. Diéu nay phuc thudc vao tinh bén chac céc
m&i quan hé xa hoi va téc do trao doi thong tin gilta cac thanh vién trong mang lugi nay. Noi
mot cach khac, trudce khi tham gia giao ti€p ngudi ta muén cé théng tin vé dia vi xa hdi, dang
cap, gia canh, s& trudng s& doan cua ngudi sé ndi chuyén véi minh. TU do6, ngudi ta sé dua
ra chién lugc giao ti€p nao, nghi thic I8i ndi, ci chi nao cho phu hgp va 6 hiéu qué. Chang
han, ngudi Nhat cho du khong déngy véi ban nhung khéng mudén lam anh hudng dén uy tin
cla d&i tac nén khéng bao gid tir chéi thang thiing hodc bi€u hién thai dé hoai nghi déi tac.
Ngudi Trung Qudc lai thich dam phan, nghi luan véi déi tac tai nudc ho, nai o6 truyén théng
nhudng khach néi trudc. Trong van hoéa khung canh cao do cé tinh thong tin dugc dam bao
va véi kinh nghiém dugc tich Iy trong lich s nén chiing mang tinh déng nhat va it bién déi
theo thai gian. Hanh vi giao ti€p cta ho san sinh ra phan (ing giéng nhau va cé thé doan dinh
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trudc. Lai ndi clia ho it bi€u hién ra ngoai. Trong dam phan, ho c6 nhitng doan nghi véi nhiéu
y nghia. Ngén ng cf chi va anh mat cta ho cé thé thay cho I6i néi. Théng tin day da vé déi
tac gitp hoc cé chién lugc giao ti€p ding dan va phan anh trinh dé hay tri thirc nén ctia ngudi
ti€p chuyén. V&i ngudi Nhat, ho sé khong tién hanh dam phan v&i ngugi cong ty khac khong
cé dia vi cao hoacthap han minh.

Cac nén van hoa khung canh thap khong c6 mang lugi thong tin hinh thc. Nhitng ngudi
& hé théng van hoa nay trong khi tham gia giao ti€p lién van héa khéng gan nhitng méi quan
hé ca nhan, khong quan tam t&i cac binh dién khac trong cudc séng hang ngay cla doi tac vao
hoi dam. Véi ho, thdi gian 13 tién bac, ho thich di thang vao céng viéc, thich gi& gidc chinh xac.
Dai tdc chdm 5-7 pht coi nhu cudc gap bi hay bd. Ngudi ta van hay néi dén tinh né nép, su
chuén xac ctia ngudi Puc, tinh thuc dung clia ngudi My. Phong cach hanh ngén cua ho 1a truc
ti€p, biéu dat &n tugng. Vai trd cda cac ci chi phi ngén tir khéng dang ké. Su danh gia cacvan
dé ban thao rd rang va thang than. Trudng hgp khéng hai long vé van dé nao dé dugc thé hién
cdng khai. L8i cu xr thoai mai, khéng bi go bd bdi cac nghi I€ x& giao.

Nhin chung, da sé cac tiép xdc va giao tiép gilta cac doi tac déu mang tinh thuong mai,
hop tac lam an. O cap dé qudc gia thi do 1a hdi nghi trao déi, hay tién hanh dam phan nham
giai quyét nhirng van dé lién quan dén Igi ich kinh té& an ninh quéc phong ctia moi nudec.

Ngudi ta da néi dén ba nhan té cd anh hudng truc ti€p dén tinh hiéu qua cla giao tiép. Do
la “"quyén lyc quan hé P” (Relative power), "khoang cach xa hdi D" (Social distance) va “muic
dé ap dat R” (Ranking of imposition). Trong d6, nhan t6 D thudng cé nhitng thay déi dang ké
trong ti€p xtc. N6 khong chi phan anh muc dich cac bén tham gia giao tié€p, ma con néi lén tinh
chat clia xa héi ton ti trong van hda khung canh cao hay tinh binh dang trong van héa khung
canh thap. Theo nhén xét cia Nguyén Quang [4, 17], khéng chi c6 nhan t6 P 1am thay déi cac
ki€u quan hé xa hoi-van hoa khac nhau, ma ngay ca hai nhan té con lai D va R cling dugc tiép
nhan khac nhau trong nhitng x& hoi-van héa khac nhau néu xét theo cac binh dién nhu “ton
ti — binh dang”, "huéng vé nhom hay hudng vé ca nhan”, “duy cam—duy li", “truc ti€p — gian
tiép”, "lich sy duang tinh - lich sy am tinh".

Céc chién lugc giao tiép dugc ing dung linh hoat va dung lic co thé sé dan dén thanh
cong trong cac tiép xuc. Tuy vay, diéu dang dugc cac nha nghién ctu giao tiép lién van hoa
thé gidi ban dén la cach thic vugt qua nhitng rao cdn ngén nglr va van hdéa, nhitng dinh kién
xa hoi, khac biét ton gido va thé ché xa hdi dén ngan nglta mau thuan, xung dét, chién tranh
dé di dén hoa binh. Pay la mot qua trinh phic tap, doi hoi sy kién tri hoc tap, rén luyén cua
moi ngudi. Quéa trinh d6 phu thudc vao hé théng gido duc ngay tir phé théng, vao cac chuén
muc giao ti€p, dao duic, hanh vi Ging xi trong tiing tap thé, xa héi. D6 la van hda ng x{r, nghé
thuat ing xr clia tung ca nhan.

Con dudng thda hiép, nhin nhudng, dic tinh mém déo, thai do cau thi, biét ngudi biét ta
la con dudng ngan nhat dén véi thanh céng trong ngoai giao va tiép xuc thuong thao.

Viét Nam thudc nén van hoa nong nghiép. Nén tang xa hoi nudc ta tir lau dugc xay dung
trén hé tu tudng-triét hoc phuong Bong. Quéc sach dung nudc va gilt nudc cua cac triéu dai
phong kién déu 1dy dan lam géc. T6 chiic xa hoi xa xua cla ta la lang cha - véi tu cach la don

vi hanh chinh va déng thai la don vi van hoéa. “Lénh vua thua Ié lang”, "Quan co can, nhung
dan chua voi/ Quan cé voi quan 10i quan sang”.
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Dac trung clia nén van héa ndng nghiép la tinh, 6n dinh. C6 6n dinh thi méi phat trién
dugc. Pac trung nay dugc phan anh trong thai do yéu hoa binh clia nguai Viét, trong nghé
thuat ing xf xa héi va dudng 16i chién lugc cta nha nudc.

Trong van hoéa va chién lugc ing xUr ciia ngudi Viét coi trong am tinh han duong tinh, lay
nhu thang cuang, 1dy mém mong thang cling ran. “Lat mong budc chat/Gia néo dit day” —to
tién ta ting duc rat kinh nghiém nhu vay.

Tinh cong déng cla ngudi Viét thé hién ngay trong chi thé giao ti€p. Cai qui nhat cua ho
la danh du: “Tét danh hon t6t do/Ddi cho sach, rach cho tham/Mua danh ba van, ban danh ba
déng/Trau chét dé da, ngudi ta chét dé tiéng”.

Thai dé than trong trong giao tiép lam cho tinh cach nguai Viét hay rut re, khiém ton thai
qua "Biét thi thua thét, khong biét dua cdt ma nghe”. Diéu nay c6 anh hudng truc ti€p dén hoc
ngoai ngl. Vén 1a dan tdc hiéu hoc, cham chi va can man, nhung ngudi Viét thich nghién ciu
hon thuc hanh, thich viét hon ndi, nghién ngam nglt phap, cach ci hon phat am, chinh tiéng.
Nguai Viét rat coi trong nghé gido. “Nhat tu vi su, ban tu vi su”. Ai gilp ai diéu gi, day ai
cai gi cling déu dugc ton vinh thanh thay. Thay gido, thay do, thay cai, thay cing, thay chua,
thay mo, thay co, thay dong, thay dui, thay dia, thay kién, thay ky, thay phan, thay phap, thay
thong, thay thg, thay thuoc, thay thua.

Trong giao ti€p ngudi Viét thich quan tdm dén gia canh, dudng tinh duyén, con cai, tudi tac,
suic khoe clia doi tac. Gap nhau tinh ¢ trén dudng ngudi ta thay vi chao nhau lai hdi nhau. Giao
ti€p & mlc do chinh thitc gitta dai dién ca quan, cong ty, nha nudc thi viéc tim hiéu ngon nganh
dai tac, dia vi xa hoi, chirc tudc, thu nhap, giau nghéo la diéu can thiét trudc khi dam phan.

Xua kia thai phong kién, ngudi Viét séng trong dong tdc, lang xém, nén con ngudi bé
phén, con ngudi nghia vu ludn dugc y thic va séng trong tiém thirc moéi ngudi. Sng trong
xa hoi ton ti cia nén van hoéa khung canh cao, ngudi Viét can biét minh la ai, dia vi xa hdi nao
dé iing xur.

Két luan

Giao tiép lién van hoéa la chuyén nganh con kha méi mé & Viét Nam. Cac chuyén khao va
sach gido khoa vé chuyén nganh nay con tugng déi khiém ton. Luc lugng ngudi nghién cliu va
tham gia giang day moén nay co thé dém trén dau ngén tay va tap trung & cac truong dai hoc
Ngoai ng{ la chinh. Trong chuadng trinh déi méi va hoan thién cac mén hoc, Trudng Pai hoc
ngoai nglf - PHQGHN d& dua mon hoc nay vao chuang trinh bat budc.

Kinh nghiém quéc té cho thay, luc lugng nhitng ngudi truc ti€p lam viéc vdi tiéng nudc
ngoai chinh 1a nhirng ngudi dau tién ti€p xuc véi nén van hoa ban ngl. Trlr nhirng ngudi dén
véi ngoai nglr nhu 1a phuong tién tim hiéu, khai thac thong tin phuc vu cho céng viéc cua
minh, thi gido vién ngoai nglr chinh la nhitng nguai c6 diéu kién nhat trong viéc tién hanh
nghién cliu, gidng day giao tiép lién van hoa.

Hoc ngoai nglt ngay nay can dugc dinh huéng nhu la hoc giao ti€p bang ngoai ngir. Ngon
ngl vira la thanh phan cau thanh van hoéa, vua la kho tang chira dung, luu gitr va truyén ba
van hoa. Va néu ta thira nhan dinh nghia ing dung cda E. Hall néu trén, coi “van hoa la giao
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ti€p, giao ti€p la van hoa" thi chuong trinh, gido trinh tiéng nudc ngoai can chuyén nhanh va
chuyén manh sang huéng day ngoai nglt trong van héda, két hgp véi van héa.

Cac trung tdm ngoai ngl cling can trd thanh noi tao ra cac &n pham gidi thiéu van hoa,
dat nudc, con ngudi, xa hdi cac nudc, nhitng dac diém tam sinh ly, nghi &, tap tuc, ddi séng
xa héi va tdm linh cda ho nham phuc vu du lich, trao déi va giao tiép lién van hda truéc mat
va lau dai.
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