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Trong thoi gian 7, 8 nam gan day nganh du lich cia Viét nam c6 nhing budc tién bé virot bdc.
Mgt diém nhdn rdt quan trong lam nén thanh tich @6 chinh 1a si bung né cua khach du lich Nga vao
Viét nam. Nhung ching ta lgi phdi déi mat véi thir thach: thiéu hwéng dan vién du lich néi tiéng Nga.
Khi thi thach nay vira duroc tam thoi gidgi quyét thi chiing ta lgi phai doi mat véi thir thach khac: lwong
khach du lich nguroi Nga vao Viét nam dot ngét giam manh ciing véi sw suy yéu cua dong rdp. Trong
bai viét nay ching tdi diém qua nhang thi thach va gidi phap cia nganh du lich néi chung va cia khoa
Ng6n ngé va Van hda Nga, Pai hoc Ngogi ngir - Pai hoc Quéc gia Ha Ngi néi riéng.

1. Bung né khéch du lich Nga

Tong cuc Du lich Viét Nam cho biét sau mét thai gian dai gian doan, khach Nga, thi
trudng truyén thong clia du lich Viét Nam trong nhitng nam 80 hién dang c6 muc tang trudng
dang ké.

Nam 2012, lugng du khach Nga dén Viét Nam dat 174.000 lugt, tang 71,49% so v&i nam
2011, la thi trudng tang nhiéu nhat trong nam cuda Viét Nam.

Nam 2013, Viét Nam da don 298.000 lugt du khach Nga, tang 71% so v&i nam 2012. Nga
ti€p tuc ding trong top 10 thi trudng du khach t&i Viét Nam nhiéu nhat. Trong 8 thang dau
nam 2013, mot s6 thi trudng du lich 16n nhu My, Uc, Han Quéc... ¢ chiéu hudng sut gidm
khach thi khach du lich Nga dén Viét Nam lai tang cao.

Cu thé, trong thang 8/2013 c6 han 18.700 lugt khach Nga dén Viét Nam, tang gan 13% so
V@i thang trudc nhung tang hon 143% so véi thang cung ky nam trudc. Tam thang dau nam
2013, c6 hon 189.000 lugt khach Nga, tang 63% so vai cung ky nam trudc. Trong thang 8/2013,
mot sé thi trudng co lugng khach dén Viét Nam tang cao ma nganh du lich can chd y nhu Buc
(hon 11.000 lugt khach, tang 63% so véi thang trudc), Y (han 4.700 lugt, tang 142%), Tay Ban
Nha (hon 6.700 lugt, tang 115%)...

Hay xét tinh hinh cu thé: Trong thang 2/2013, ¢ gan 570.000 lugt khach dén Viét Nam,
giam gan 12,5% so véi cung ky nam trudc, tuong duang hon 81.300 lugt khach. Téng cong, cd
hon 1,21 triéu lugt khach qudc té dén trong 2 thang dau nam 2013, chi bang 90,4% so vdi clng
ky nam ngoai.

Trong thang 2/2013, tat ca cac thj trudng cua du lich Viét Nam déu sut gidm, chi co thi trudng
Nga la tang trudng dén 38,3% so vdi cung ky. Trong thang 2, cé gan 28.300 lugt khach Nga dén.
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Du khach Nga la mét trong nhitng déi tugng khach ma du lich Viét Nam dang c6 gang
thu hat. Khach Nga sang Viét Nam chu yéu nghi dudng dai ngay va day la doi tugng khach
chi nhiéu tién cho mua sam khi di du lich. (Sé liéu do Tong cuc Du lich Viét Nam cong bo)

Theo 6ng Anatoly Borovik, Téng lanh su Lién bang Nga tai Thanh phé H6 Chi Minh, da
s6 ngudi Nga dén Viét Nam la dé du lich nghi dudng tai phia nam, tap trung tai Khanh Hoa,
Binh Thuan, Ba Ria - Viing Tau va Kién Giang. Vao nam ngoai, c6 dén 200.000 lugt ngudi Nga
sang Viét Nam du lich.

Trong khi khach quéc té cla ca nudc giam thi Thanh phé H6 Chi Minh, trung tam du lich
hang dau clia ca nudc, tang trudng. Theo théng ké clia S& Van hoa Thé thao va Du lich thanh
pho, c6 khoang 360.000 lugt khach quoc té dén trong thang 02/2013, tang 8% so vdi cung ky
nam ngoai. Téng sé khach qudc té& dén thanh phd trong 2 thang dau nam udc dat 701.000 luat,
tang 8,6%. (Theo TBKTSG)

2. Nguyén nhan lwgng khéch du lich Nga vao Viét nam ting dét bién

Théng tin bén [é trién 1dam Du lich I& hanh quéc té [an thd 21 (MITT-2014) dién ra tai thu
doé Matxcava cla Nga vao cudi thang 03/2014 cho biét, nam 2012, muc tang trudng cla khach
du lich Nga la 71,4% so v&i nam 2011 va nam 2013 lugng khach tiép tuc tang 71% so v&i nam
2012, dat murc 298.000 lugt. Hiép hoi LT hanh Nga da ly giai viéc 2 nam lién tiép khach Nga
dén Viét Nam tang dét bién la do viing bién nudc ta nhiéu noi quanh nam nang am, con ngudi
than thién, nhiéu di tich c6 gia tri va am thyc hap dan... Ngoai ra, nhitng ndm gan day, Viét
Nam ciing da trién khai nhiéu bién phap, nhiéu chién dich quang ba nham thu hat khach du
lich Nga. Cu thé, tir 01/01/2009, Viét Nam d& mién thi thuc cho khach Nga di du lich trong
vong 15 ngay. Bén canh do, giao thong hang khong dugc cai thién véi viec md nhiéu dudng
bay thang tir cac thanh phé clia Nga téi cac thanh phé bién clia Viét Nam cling |a yéu t6 khién
khach Nga chon Viét Nam lam diém dén.

Ludt qua cac trang web chuyén vé du lich ctia Nga hién nay, cé thé dé dang nhan thay
Viét Nam chiém mot vi tri kha néi bat. Ngoai nhitng tour két hgp cling véi cac nudc khac
trong khu vuc nhu Lao, Campuchia va Thai Lan, Viét Nam cling dugc nhiéu congty du lich
Nga quang ba la mét diém dén khong thé bo qua. Diém néi bat cia Viét Nam dugc hau hét
cac hang du lich Nga nhac téi la diéu kién khi hdu &m ap, cac khu vuc nghi dudng trong lanh
v3i nhitng bai bién dep.

Nhiing dia danh nhu Da Nang, Phan Thiét va Nha Trang xuat hién vai tan suat day dac
trong cac muc gidi thiéu cho cac tour du lich t& Nga tGi Viét Nam. Khi danh gia vé Nha Trang,
trang web du lich Russoturista cho biét day la dia danh nghi du&ng nai tiéng bac nhat & Viét
Nam vdi khéng tri trong lanh, nhitng bai bién cat trang trai dai dep 16ng lay cling nhitng hang
dura tdabdng.

Ngoai ra, trang web nay con danh gia cao nhitng cu lao, nhitng ran san ho cung cac dich
vu tam nudc khoang va tam bun chita bénh & Nha Trang trong diéu kién nhiét dé trung binh
ly tudng la 26 d6 C.

Theo d6, Nha Trang xing dang nam trong danh sach nhitng vinh dep nhat thé gidi.
Ngoai cac diém du lich nghi dudng ven bién, du khach Nga hién cling rat quan tdm t&i cac
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danh lam thang canh khac clta Viét Nam trai tir Bac vao Nam nhu thd d6 Ha Néi, Vinh Ha
Long, dao Cat Ba, Sa Pa, H6i An, Da Lat, thanh phé H6 Chi Minh, Béng bang séng Clru Long,
dado Pha Quéc... Ngoai ra, nhitng du khach Nga thich kham pha ciing dang rat quan tam tdi
cac dia danh ky vi bac nhat thé gigi ma Viéet Nam s& hi{tu nhu hang San Poong hoac dong
Phong Nha & Quang Binh.

Tai MITT-2014, héi chg du lich 16n nhat cta Nga va I8n th 3 thé gidi vé qui mo, véi han
1.800 cong ty tur 198 nudc va khu vuc trén thé gidi tham gia, dai dién cac hdng du lich Nga déu
danh gia cao Viét Nam. Ba Elena Vasilievna, dén tur cong ty du lich Tolari & Ekaterinburg nhan
dinh, du khach Nga thich Viét Nam & sy mén khach, thién chi, cac bai bién tuyét vai, dong thai
dich vu tai Viet Nam ngay cang cai thién.

Trong khi d6, cé Elena Yulina, chuyén gia vé Dong Nam A cia mot cong ty du lich &
Moskva cho biét, cong ty ctia c6 da lam viéc hon 5 nam véi Viét Nam va 2 nam trd lai day co rat
nhiéu du khach Nga t&i Viét Nam. Theo ¢, Viét Nam c6 rat nhiéu danh thang dé tham quan
va nhiéu du khach Nga da quay trd lai khdng chi mot lan.

Viéc ngudi dan Nga lya chon Viét Nam 1a diém dén cho cac ky nghi cia minh cling mét
phan do méi quan hé gan giii va tinh cdm gan bé clia nhan dan hai nudc Viét-Nga. Thai chién
tranh va nhitng nam dau céng cudc xay dung ch nghia xa héi, Liéen X6 da danh su trg giup
I&n cho Viét Nam, rat nhiéu chuyén gia Lién X6 lam viéc va yéu quy Viét Nam. Bay gid, ho
mudn quay lai dé xem dat nudc ho tiing gan bé “thay da, déi thit” thé nao. Nga hién cling
dugc xép hang la thj trudng du khach c6 mic chi tra tuang déi cao (xép khoang thar 9 trén thé
gigi vé muc tiéu dung). Chi tiéu binh quan cta khach Nga khi di du lich khoang 1.500 USD/
chuyén di, trong dé c6 khoang 610 USD chi ngoai tour tron géi (cao han so vi muc trung binh
cac du khach thi truang khac khoang 40%). Chinh vi vay, néu khai thac dugc ngudn khach
nay, ching ta sé mang dugc nhiéu ngoai té vé cho dat nudc.

Theo 6ng Nguyén Duc Tan, Giam déc Céng ty LTt hanh Focus Viét Nam, cong ty da phuc
vu 30.000 khach du lich Nga méi nam, khach du lich Nga dugc danh gia la tuong déi dé tinh.
Sang Viét Nam, hau hét du khach Nga quan tam nghi dudng bién va thudng di nghi cling gia
dinh. Trung binh, mdi ky nghi ca khach 1a 12-14 ngay, trong chu ky nay khach thudng tham
gia 1-2 tour tai dia phuong va khu vuc xung quanh. Tuy nhién, Viét Nam con thi€u cac diém
tham quan, khu an uéng, khu vui chai giai tri lanh manh. Luu trd dai ngay nhung vao ban
dém du khach hau nhu khong cé noi nao dé di va cac diém du khach cé thé di thi qua it so
véi nhu cau. Biém yéu nhat cta du khach Nga khi di du lich la viéc giao tiép, da sé khong noi
dugc tieng Anh.

Cling theo 6ng Tan, déi v&i cac nudc & chau Au va chau A, du khach Nga déu quay lai
nhiéu lan. Tuy vay, déi v&i Viét Nam, du khach Nga c6 quay lai lan th( hai nhung khéng
nhiéu. Nam 2014 va 2015, du lich Viet Nam du kién sé dén tir 300.000 dén 350.000 lugt khach
du lich Nga va muc tiéu trong thdi gian t&i cda du lich Viét Nam la sé thu hit khoang mét trieu
du khach Nga vao nam 2020. Tuy nhién, dé dat dugc con sé nay, theo cac nha lam kinh doanh
du lich, nganh du lich Viét Nam can tiép tuc day manh cac hoat déng quang ba, déi méi va ma
réng cac san pham du lich, cai thién co s& ha tang phuc vu du lich, trong dé cé viéc xdy dung
thém nhiéu khach san cao cap mai.

Muc tiéu trong thdi gian t&i cua du lich Viét Nam la sé thu hut khoang mét triéu du khach
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Nga vao nam 2020.Tuy nhién, dé dat dugc con s nay, ngoai phat huy nhitng thé manh va
két qua da dat dugc, nganh du lich Viét Nam can tiép tuc ddy manh cac hoat déng quang b4,
déi méi va mé rong cac san pham du lich, cai thién ca s& ha tang phuc vu du lich, trong doé cé
viéc xay dung thém nhiéu khach san cao cdp mdi theo khuyén cdo tu cac nha lam du lich Nga.

3. Bong rip mét gia, khach Nga dén Nha Trang sut giam manh

TU cudi thang 11/2014, nhitng thdéng tin vé tinh hinh thi trudng khach Nga khién nhing
ngudi lam DL lo lang. B&i khoang thai gian tir thang 10 nam trudc dén thang 4 nam sau la mua
cao diém khach Nga. Nh& c6 lugng khach Nga tang cao trong thai diém nay ma hang loat cac
cdsddich vy DL tU luu trd, an uéng, mua sam, vui chai giai tri... da duy tri dugc hoat dong va
c6 doanh thu cao. Hién nay, do déng rdp Nga rét gia, nhitng vi khach cltia xt s& Bach Duong
gap nhiéu kho khan vé tai chinh da khéng thé mua tour di du lich v&i mic gia nhu cii nén tinh
trang huy tour dién ra ngay cang nhiéu. Cac chuyén bay ché khach du lich t&r Nga sang nghi
dudng & Nha Trang - Khanh Hoa ciing gidm tan suat.

Theo dai dién San bay guéc t& Cam Ranh, hién mdi ngay c6 khoang 2.000 lugt khach
Nga di va dén san bay, trong do khach clia hang It hanh Pegas Touristik c6 chiéu hudng giam
vdi 800 lugt, nhung khach cda hang It hanh Anex tour lai tang, dat 1.200 lugt. Lugng khach
cua Pegas Touristik - hang It hanh dua khach Nga dén Nha Trang vdi s6 lugng I6n trong
thai gian qua giam da tac dong truc ti€p dén hang I hanh nay.Théng tin tir S& Van héa, Thé
thao va Du lich, dé cltu van tinh thé, Pegas Touristik da giam dén 50% gia tour, nhung lugng
khach dat tour van giam. Con hang I hanh Anex tour, tuy khéng gidm gia tour, nhung theo
6ng Phan Pang Anh - Trudng diéu hanh Anex Viét Nam, dé ti€p tuc dua khach dén Nha
Trang, hang da phai thuc hién chinh sach bl 16 nén Igi nhuan thu vé giam khoang 40% so vai
trudc. "Dén thang 12 nay, lugng khach Nga dat tour cua chidng t6i da giam 60% so vdi trudc.
Néu dong rdp Nga tiép tuc rét gia, chidng téi sé phai ngling viéc dua khach Nga dén Viét Nam
no6i chung va Nha Trang néi riéng”, dng Phan Bang Anh chia sé. Tinh hinh khoé khan vé khach
Nga cling tac déng dén cac doanh nghiép cung céap dich vu DL. Néu trudc day, cac khach san
I6n & Nha Trang chi ky hgp déng ban phong cho cac hang It hanh dua khach Nga qua toi da
chi khoang 70% céng suat phong, va cac hang It hanh phai tu lién hé dé kiém du sé phong
cho khach; thi nay, cac khach san phai lién hé vGi cac hdng It hanh @& mong ¢ dugc hgp dong
dat phong. "“May nam trudc, ching t6i tudng da khong con lo vé lugng khach trong thai ky
thap diém khach ndi dia, thi nay, méi lo dy da quay trd lai. Chlng t6i c6 gang lién hé vGi Pegas
Touristik, Anex tour va mét sé hang khac dé ki€m hgp déng, nhung két qua cling khong dugc
kha quan”, dai dién mot khach san 5 sao trén dudng Tran Phu cho biét. Con chi mot co sé dich
vu an udng & dudng Nguyén Thi Minh Khai lo lang: “Ching téi da dau tu mét khoan rat I6n
délam nha hang nay. TU bang hiéu dén thuc don déu mang phong cach Nga, vay ma tinh hinh
lai khong dugc thuan Igi nhu mong dgi”. Lugng khach Nga gidm ciing tac dong dén chinh dsi
s6ng, thu nhap clia ngudi lao dong. D3 cé mét sé doanh nghiép (DN) du lich cat giam nhan sy,
giam luang, thudng clia ngudi lao déng. Trong boi canh khé khan sap dén, diéu ma cac hang
It hanh dua khach Nga dén Nha Trang mong muén la nhan dugc sy chia sé cia cac DN kinh
doanh dich vu du lich bang cach giam gia cac san pham cda minh. “Quan hé cta ching toi
véi cac DN cung cap dich vu du lich nhu nudc véi thuyén, nudc néi thi thuyén néi va ngugc
lai nén rdt mong nhan dugc su chia sé. Néu trong hoan canh khé khan nay ma ci dé gia tour
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cao nhu trudc thi khach sé khéng con lya chon Nha Trang lam diém dén nita. D€ ching téi cd
thé giam gia tour thi cac DN cung cdp dich vu du lich nén cé chinh sach giam gia san pham
cta minh”, 6ng Phan Dang Anh bay to. Xung quanh van dé trén, ngay 4/12, tai cudc hop véi
cac sd, nganh lién quan, dong chi Tran Son Hai - Phé Chu tich Thudng tryc UBND tinh cho
rang, tuy lugng khach Nga trong ndam qua c6 tang, nhung da boc 16 nhitng dau hiéu phat trién
khong bén viing. Dac biét, véi tinh hinh déng rip Nga rét gia, thi trudng khach Nga trong
thai gian t&i sé gap nhiéu khé khan. Diéu can thiét bay gid la cac DN cung cap dich vu du lich
can ngdi lai v8i cac hang I hanh quéc té dua khach Nga dén Nha Trang dé ban giai phap thiét
thuc thdo g& khé Hiép hoi Du lich tinh phai chu déng, tich cuc diing ra chu tri van dé nay,
bdi nd lién quan sat sudn téi hoat déng, doanh thu cia cdc DN Du lich. C6 thé cac bén sé tinh
dén chuyén giam gia cac dich vu du lich, nhung van phai gilr dugc chat lugng san pham, chat
lugng phuc vu va thudng hiéu du lich Nha Trang - Khanh Hoa.

4. Ung pho véi tinh hinh khach Nga sut giam: bién phap hé tre doanh
nghiép du lich

Thi trudng khach Nga lién tuc giam trong nhitng thang cudi nam 2014, ky nghi 1& dau
nam 2015 & nhitng diém dén dugc khach Nga yéu thich nhat nhu Nha Trang (Khanh Hoa),
Mii Né (Binh Thuén), Ninh Thuan hay Phi Quéc (Kién Giang). Trudc thuc trang nay, Téng
cuc Du lich dang tim moi cach dé hé trg doanh nghiép, han ché sut giam khach Nga va mé&
rong thi truong.

Lién ti€p trong 3 nam gén day, Nga da lot vao top 10 thj trudng gui khach t&i Viét Nam
dong nhat. Nam 2012, 2013 thj trudng nay déu cd murc tang trudng trén 71%. Hién nay, nudc
Nga dang do6i mat véi nhitng kho khan, thach thic chua tiing c6. Nguy cg khiing hoang kinh
té cta Nga trd nén ré rang do nhitng cdm van clia My va phuong Tay. Gia dau sut giam manh,
doéng ruble lién tuc mat gia so véi déong USD.

Vi tinh hinh nay, kinh té Nga khoé phuc hoiva clu van sy sut gidam dong ruble trong ngay
mét ngay hai. Thu nhap thuc té cia ngudi dan Nga vi thé cling giam sut, chi tiéu dugc that chat,
cac chuyén du lich cling bi cat giam theo. Khéng chi & Viét Nam khach Nga giam thgi gian gan
day ma & nhiéu diém dén khac nhu Thé Nhi Ky, Ai Cap, Thai Lan khach Nga giam tdi 40%-
50%. Tinh chung ca nam 2014, khach Nga t&i Viét Nam van dat gan 365.000 lugt ngudi, tang
22,4% so v&i nam 2013 nhung cling khé tranh khoi sut gidm trong nhirng thang tdi.

Thai gian t8i dugc du bao sé la nhitng thang ngay khé khan vai nhitng doanh nghiép,
dia phuang chuyén don khach Nga. Trudc su mat gia sau cua dong ruble, tinh trang huay tour
va cat giam cac chuyén thué bao may bay dua khach Nga sang nghi dudng tai Viét Nam ngay
cang nhiéu. Nha Trang, Mii Né, Phu Quéc la nhitng dia phuang hiing chiu nhiéu nhat sy sut
giam nay.

Cac khach san, khu nghi dudng tai nhitng naci nay rai vao canh lao dao va da phan khach
thuc hién chuyén di khong thé mua theo mirc gia ch. Pegas Touristik, Anex tour va Focus
travel la nhitng cong ty hang dau & Viét Nam chuyén dén khach Nga.

Hién nay, khach do Pegas Touristik don giam khoang 30- 40%. Pegas Touristik da giam
dén 50% gia tour, nhung lugng khach dat tour van giam. Khach do Anex tour va Focus travel
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don khong téi muic bi dat nhu vay, tuy nhién, dai dién clia Anex tour cho biét hang nay da phai
thuc hién chinh sach bl 16 d€ duy tri lugng khéch, chdp nhén Igi nhuan thu vé giam 40% va
khach dat tour trong thang 12/2014 ciing gidm manh. Ong Dang Bao Hiéu, Giam déc Cong ty
Focus travel, mét trong nhitng cong ty dau tién gay dung thi trudng Nga tai Viét Nam thi cho
rang: Viéc nhiéu ngudi ban khoan khach Nga “khong dén Viét Nam nira” la khéng cé ca sé.
Ngudi Nga van di du lich, van t&i Viét Nam va chac chan sé dén. K& ca tinh huéng xau nhat
la phan déng ngudi Nga khéng c6 du tién dé di du lich nhiéu nhu dang va da trong thai gian
qua nita, mét bd phan khéng nho van c6 nhu cau nghi dudng & nhiing viing bién ngép tran
nang am. Néu khoéng di 2, 3 thdm chi la 4, 5 [an trong mét nam thi cing 1a 1 [an. Ngudi Nga
di Nha Trang cling nhu ngudi Sai Gon di Phan Thiét, ngudi Ha No6i di Clra Lo vay. Nghi bién
véi ngudi Nga la nhu cau. “Chiang t6i van tin vao thj trudng Nga va sé tim cach ma réng téi
nhitng thi trudng mdi”, dng Hiéu néi. Ong Nguyén Van Tudn, Téng cuc trudng Téng cuc Du
lich (TCDL) cho biét, hién TCDL dang tap trung mét sé bién phap va hanh déng cu thé dé ngan
chan sut giam va thao g& kho6 khan cho thj trudng khach Nga. Ngoai viéc gap g6 vdi cac doanh
nghiép du lich 1&n dén khach Nga va cac dia phuong tap trung nhiéu khach Nga dé ban vé giai
phap chan da suy gidm, phuc hoi tang trudng thi trudng nay, TCDL da dua ra mét loat cac giai
phap déng bé nhu: dé xuat hé trg doanh nghiép du lich, khuyén khich doanh nghiép It hanh,
khach san giam gia dé ho trg dén khach Nga vao Viét Nam; dé xuat Chinh pha don gian hoéa
thu tuc cap thi thuc va tang thai gian mién thi thuc cho khach Nga vao Viét Nam, nghién clu
phuang an xin gian nép thué déi véi doanh nghiép du lich dén khach Nga...

Ngoai ra, cdng tac xtc tién, quang ba ciing khong kém phan quan trong. Ong Nguyén
Van Khoa - Cha tich Hiép héi Du lich tinh Binh Thuan cho biét: trong nam nay cac doanh
nghiép trong hiép hoi sé tham gia cac hoi chg du lich quécté té chirc & khu vuc Bong Au, Tay
Au, Pong Nam A va Trung Quéc dé quang ba hinh anh diém dén hap dan ctia Mii Né - Phan
Thiét — Binh Thuan. Cg héi tim kiém thj trudng mdi tur cac hdi chg quoc té cling khong hé nho.

“Qua nhitng héi chg dd, ching t6i gap g& cac dan vi It hanh 18n dé trao déi véi ho, mai
ho sang khao sat san pham cla ching ta. Cling qua d6, trao déi véi cac doanh nghiép & day dé
ky két cac hgp déng dua du khach & nuéc ho dén vai ching ta.”, 6ng Nguyén Van Khoa néi.

Trudc mat, du dang gap khoé khan, nhung véi su chi dong tim kiém thj trudng, nang cao
chat lugng dich vy, nganh du lich Binh Thuan hy vong sé ti€p tuc thu hat du khach quoc té,
bu vao lugng khach Nga dang bi sut gidm trong nam nay.

5. Nhirng bién dong trong nwéc va quc té anh hwéng dén thi trwong du lich Viét Nam

Theo théng tin tir Tong cuc Théng ké, trong ba nhdém khach chinh, gom khach dén vi muc
dich du lich-nghi ngai, di cong viéc va tham than nhan déu sut giam. Trong d6, nhém khach
du lich-nghi ngai giam manh nhat, chi bang 80,6% so v&i thang 2/2012, k& d6 1a nhém di vi
cdng viéc va tham than nhan.

Theo s6 liéu cua TCDL Viét Nam, trong ba thang dau nam 2015, khach quéc té dén Viét
Nam chi dat 2 triéu lugt ngudi, gidm 13,7% so v&i cung ky nam trudc. Bac biét, lugng khach
thang 3 giam ky luc trén 23,4% so v&i cung ky. Trong do, gidm nhiéu nhat la thi trudng Trung
Qudc vGi 40,4% khién 2 thi trudng Nhat Ban va Han Quéc du tang nhung van khéng thé bu
ddp ndi phan sut giam cla ca thi trudng chau A. Tuong tu, du khach dén tir chau Au ciing
giam 11,1% trong do lugt khach Nga giam 27,1% so v@i cung ky nam ngoai.
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Cé thé thay nhiéu nguyén nhan da gdp phan gay ra su sut giam khach du lich quéc té dén
Viét Nam. Theo cac chuyén gia nghién cfu ctia ngan hang HSBC, mot phan nguyén nhan la do
dong Viét Nam tang gia trén cc sé ty gia thuc hitu dung REER. Xét vé mat ty gia héi déi thuc
hitu dung, tién déng Viét Nam dang tang gia khoang 8% ké ti cudi nam 2014. Ngudi Nhat
Ban, chau Au va Uc déu da trai qua qua viéc siic mua yéu han trén cd sd so sanh véi dong Do
la My, khién ho kém man ma vdi viéc di du lich lic nay. Cong thém déng Yen, Euro va DO la
Uc lai yéu da lam lugng khach du lich dén Viét Nam chuyén huéng, dac biét la khach du lich
Trung Quéc, khién cho nganh du lich cta Viét Nam chiu tac dong kép.

Bén canh do, déng ruble Nga mat gia, dong euro giam gia so véi do la khién chi phi du
lich ctia cac du khach chau Au bi déi lén. Dac biét, lugng khach dén tu thi trudng Nga sut giam
rat manh.

Ong Thai Hong Son, Gidm déc Cong ty Du lich Sputnik Tour, cho biét: Binh thudng, mot
ngudi Nga dén Nha Trang du lich can 1.500 USD dé di may bay, & khach san, tour tham quan
va 500 USD dé &n udng, sé tién tuang ducng khoang 60.000 Rupe. Nhung nay ho phai mat dén
100.000-140.000 Ruble dé chi tra cho cac khoan trén. Diéu nay budc ho phai that chat chi tiéu.

DPang chuy 13, so vai Viét Nam, Thai Lan la mot diém dén ngay cang tré nén hap dan haon
déi vai khach du lich toan cau bdi thd tuc xin thj thuc rudm ra cing vdi chi phi caova co sé
ha tang & Viét Nam bi gidi han. Thd tuc nhap canh cda nudc ta dang trd nén ngay cang rudm
ra va rac réi khién du khach cam thdy nan chi.

Ngay dau nam 2015, hang ngan du khach xéng dat TP. H6 Chi Minh bang dudng bién da
phai “toat moé héi” khi chd dgi hoan thanh xong nhitng quy dinh mdi clia Cuc Xuat nhap canh.
DE xin visa cho tling du khach, méi ca nhan phai lam don, dan anh 4x6, déng 7 con dau; |é phi
cling tang tir 5 USD 1én 45 USD/ngudi. Sau khi bi phan (ng gay gat, mic phi nay dugc g& bo
va ap dung quy dinh cli nhung thu tuc dan anh, lam don thi van git nguyén.

TU nhiéu ndm qua, dich vu du lich Viét Nam gan nhu khéng co6 gi déi méi trong khi do
tinh trang moi trudng 6 nhiém, thiu théng tin... van chua dudgc cai thién. Néu nhu tai Thai
Lan, méi nam déu dua thém nhitng diém du lich mdi, thi Viét Nam nhiéu nam lién cac chuang
trinh tour van khéng cé gi thay déi. Nha sang lap, giam déc Céng ty Luxury Travel (Ha Noi),
6ng Pham Ha ciing cho biét, mét trong nhiing ly do khién khach quéc té it chon Viét Nam la
do viéc quang ba va ti€p thi vé du lich Viét chua t6t, khach hang thiéu thong tin vé diém dén
va san pham mdi.

Khéng chi ¢ vay, chinh yéu t6 con ngudi cling khién nhiéu du khach nudc ngoai mat
thién cam déi va@i Viét Nam khi di dén dau cling c6 mét déi ngli hang rong “chéo kéo”. Cé
nhirng trudng hap con bat du khach phai mua hang bang dugc mai chiu buéng tha. Ngay ca
véi ngudi dan trong nudc cling ludn bat gap tinh trang nhiéu ngudi “bao quanh” méi khi di
dén cac dia diém danh lam thang canh. Chinh nhitng hanh vi nay khién nhiéu du khach buic
xUc va chia sé kinh nghiém trén cac trang mang xa héi lam nhiéu du khach khac céy dinh téi
Viét Nam ciing phai “chun budc”.

TUu nhitng thang cudi nam 2014, rat nhiéu chu khu nghi duéng va khach san cao cap tai

nhiting diém du lich ndng nhu Nha Trang, Mii Né déu “"kéu trai” vi lugng khach nudc ngoai
gidm manh, dac biét la khach Nga tur 40— 50%.
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Trao d6i véi bao Ngudi Lao Béng, 6ng Thai Hong San, Giam déc Céng ty Du lich Sputnik
Tour, cho biét: Binh thudng, mét ngudi Nga dén Nha Trang du lich can 1.500 USD dé di may
bay, & khach san, tour tham quan va 500 USD dé an uéng, sé tién tuong duang khoang 60.000
rap. Nhung nay ho phai mat dén 100.000-140.000 rp dé chi tra cho cac khoan trén. Diéu nay
budc ho phai that chat chi tiéu.

Mét hang It hanh chia sé nhiéu du khach nudc ngoai dén Viét Nam hién van mang theo
tam ly batan va dé dat véi cac dich vu. Cu thé, trong chuong trinh khuyén mai ting qua mién
phi tai ga tau cho nhitng du khach quéc té clia cong ty nay lén dudng tdi Sapa, cac du khach
da lién tuc tur chéi nhan qua vi sg sau do bi... doi tién. Khi dugdc hodi, nhitng vi khach nay chia
sé rang ban bé hoac ban than ho da tiing dén Viét Nam va st dung mét sé dich vu. Tuy nhién,
sau khi sir dung nhitng vat pham dugc néi la “cung cap san” thi lai bi thu phi, tham chi la mic
phi kha cao.

Nhiing rao can véi khach du lich dén Viét Nam c6 thé ké dén con bao gém cach quang ba
chua chuyén nghiép, diéu kién di lai, thd tuc nhap canh chua thong thoang va gia dich vy du
lich van cao...

Cé vé nhu, du lich Viét dang tré nén vd cing “mong manh” va dé tén thuang khi nhiing
con song di bat thinh linh ap dén. Bay la héi chudng canh bao doi v8i nganh du lich trong
nudc. Ngoai tén hai truc tiép dén hoat déng cua cac doanh nghiép |&r hanh va cac dich vu an
theo du lich, déng gop vao téc dd phat trién chung cta ca nuéc gidm, ma con anh hudng dén
hinh anh thuong hiéu du lich quéc gia trong tuong lai.

Nhiéu y kién cho rang, trong b&i canh hién tai, nganh du lich nén c6 nhitng phan tng tic
thi d€ déi phd thi méi gop phan ngan chan da sut giam, trudc mat la cho mua du lich vao dip
heé sap tdi va cudi nam nay.

Lam thé nao dé thu hut du khach qudc té tir cac thi trudng khac dé bu lai 16 hdng khach
Nga, d6 la bai toan dang dugc nganh du lich tai Binh Thuan tinh lai trong thai diém nay.
Trong nhitng ndm qua, Binh Thuan luén 1a diém dén hap dan dsi véi du khach quéc té. Vao
mua cao diém, tir thang 11 ndm nay dén thang 4 nam sau, cac khu nghi dudng cao cdp & Binh
Thudn gan nhu kin phong. Nam 2014, khach quécté van n dinh véi 400.000 lugt. Nhung bat
dau tir thang 1/2015 tr& di, tinh hinh bat dau thay déi. Lugng du khach ngay cang giam manh.

Theo Hiép hdéi du lich Binh Thuan, trong nam 2015, nganh du lich dia phudng sé co
nhiéu trd ngai. Lau nay, du khach Nga ludn chiém ty trong cao trong thi trudng khach quéc
té dén Binh Thuan. Nhung hién nay do anh hudng kinh té Nga suy giam cling nhu su mat gia
cua déng Ruble so vGi USD, ngudi Nga bat dau han ché di du lich nudc ngoai. Do dé, lugng
khach Nga dén vgi Binh Thuan ciling sut gidm nghiém trong. Bay la van dé nganh du lich Binh
Thuén tinh dén dé cé giai phap kip thai.

Ong Tran Viét Ha — Gidm déc khu nghi dudng P6 Sha Nu (thanh phé Phan Thiét) cho biét:
"Dé thay thé cho khach Nga ngay cang gidm, ching t6i chl yéu khai thac mang khach Tay Au
va Béc Au cing nhu mang khach ctia cdc nudc Chau A nhu: Trung Quéc, Han Quéc, Nhat Ban
va cac nudc trong khoi ASEAN.”

Cling theo 6ng Tran Viét Ha, dé khai thac déi tugng khach nay khéng co cach nao khéac
la phai ndng cao chat lugng phuc vu dé canh tranh mét cach lanh manh. B&i giam gia dich vu
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chua phai la yéu t6 quyét dinh ma quan trong nhat la chatlugng dich vu. Khi chatlugng dich
vu dugc nang lén, thi du khach mdéi quay lai nghi dudng.

6. P6 18i cho khach quan

Tai HOi nghi trién khai Nghi quyét 92 - Kich cau du lich va toa dam Nang cao hiéu qua
tham gia cac hoi chd du lich quéc té, dién ra cudi tuan qua tai Ha No6i, 6ng Nguyén Van Tuén,
Téng cuc trudng Téng cuc Du lich, cho biét, du lich Viét Nam dang d&i mat nguy co khach
quéc té sut giam manh.

Ong Tuan chia sé, du lich Viét Nam c6 sy tang trudng an tugng thi tr gitta thang 6/2014
dén nay lai bat dau sut giam manh. Cu thé, 3 thang dau nam 2015, khach quéc té dén Viét Nam
chi dat 2 triéu lugt, giam 13,7% so vé&i cung ky nam trudc. Trong dé, khach Nga giam trén 40%,
Trung Quéc gidam 27%, chau Au gidm 11%,... Trong vong 10 thang lién tuc, tif thang 4/2014
dén thang 3/2015, tang trudng khach quoc té dén Viét Nam luon la con s6 am, va gidm khong
phanh ngay trong mua cao diém (tUr thang 9 nam trudc dén thang 3 nam sau).

Theo 6ng Tuan, nguyén nhan dan dén sy sut gidam trén 1a do nén kinh té thé gidi suy thoai,
ngam sau vao thi trudng Viét Nam nén du lich ciling bi anh hudng. Ngoai ra con do tac déng
cla cac nguyén nhan khac nhu: Bong Rup mat gia, dong Euro giam gia so véi dong USD khién
chi phi du lich cla c& khach chau Au bi déi lén. Gia tour t&i Viet Nam trg nén dét do. Trong
khi, khach dén ti Trung Quéc hay thi trudng ndi tiéng Hoa van chua hoi phuc sau sy kién
Bi€n DAng ndm ngoai.

Ong Vi Thé Binh, Phé chu tich Hiép héi du lich Viét Nam, cho réng, nguyén nhan chd
quan la dan dén tinh trang khach quéc té giam manh con la do: Thit nhat, san pham du lich
clia Viét Nam tU 1au van chua dugc dau tu dé nang cap. Nhitng san pham cii van dugc khai
thac, khong dau tu lam mdi nén kho gitr chan khach cii va thu hat khach mdéi dén Viét Nam.
Thi hai, cong tac xdc tién, quang ba con lac hau, cach quang ba du lich Viét tai cac héi chg du
lich quéc té con kém, chua hiéu qua, néu khéng néi 1a chua c6 bat ct sy déi mdi nao.

"Thuc té€, khi di héi chg du lich quéc té téi cdm thay ngugng vi gian hang cua ta qué lac
hau, doéi khi cl ky qua. Hién nay cac gian hang du lich Viét Nam & héi chg du lich quoc té chi
hon méi Lao”, 6ng Binh chia sé.

Hon nita, “khu Viét Nam tai cac hoi chg du lich quéc té con thiéu ‘ca tinh’ vé thiét ké va
trang tri, thi€éu cac hoat déng, an pham, chuang trinh, thiét bi da phuong tién tao an tugng
manh va thu hat sy quan tam cta nhiing ngudi tham gia hdi chg” - 6ng Luong Hoai Nam,
thanh vién Hoi dong tu van du lich, nhan xét.

7. Gia tour dat dé, quang ba thua Campuchia

Theo éng Nguyén Van Tuan, diéu dang bao déng la, nam 2015, khach dén Viét Nam giam
manh nhung khach dén Thai Lan tang t&i 20%; Campuchia cling dang phat trién manh mé vé
du lich. Cac nudc khac lam du lich rat tét, biét lién két véi nhau dé giam gia 16n. Vi nhu, tour
di Nhat 5 ngay 4 dém chi con 20 triéu dong, di Han Qudéc con 16 triéu dong va dac biét, tour di
Thai chi con 5 triéu déng. Ré rang, v3i gia tour di Thai Lan 5 ngay 4 dém chi bang ching ta di
vé may bay kh( hoi tr Ha NGi vao Thanh phé H6 Chi Minh - 6ng Tuan lo lang.
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Qua day, cd thé thay rang néu khdng lién két dong bo gilta cadc nganh dé giam gia tour
xuéng thap thi Viét Nam rat kho co thé canh tranh. Day |a hdi chudng canh bao déi véi nganh
du lich trong nudc. Ngoai tén hai truc ti€p dén hoat déng clia cac doanh nghiép |& hanh va cac
dich vu &n theo du lich, déng gdp vao téc dé phat trién chung cta ca nudc giam, ma con anh
hudng dén hinh anh thuong hiéu du lich quéc gia trong tuong lai.

8. Thiéu hwéng din vién du lich ndi tiéng Nga - thach thirc khong nhé:

Trén ca nudc, hién c6 418 hudng dan vién (HDV) tiéng Nga. Péy la con sé tuang déi nho
so V@i lugng du khach. Tuy nhién, d6 chua phai la tat ca. Theo 6ng Nguyén Dlc Tan, néu nhin
vao chat lugng thi chi khoang 40% s6 HDV nay dat tiéu chuan. HDV tiéng Nga di tour hau
hét cé thai gian du hoc tit Nga vé va cé kha nang ngoai ngl. Vé kha niang dan dat tour, phan
I6n HDV con lai chi qua khoa hoc 3 thang hoac it hon 1a ¢ bang HDV. Viéc nay lam cho cac
HDV c¢6 kha ndng dan dat cac doan I&n cling nhu xir ly cac van dé trong qua trinh dan doan
khong dugc bai ban.

Khi khach Nga vao Viét nam bung né thi van dé thi€u huéng dan vién du lich néi tiéng
Nga la van dé cap bach, nhung hién nay sé khach Nga vao Viét nam giam dang ké thi van dé
thi€éu hudng dan vién du lich néi ti€ng Nga con dat ra nita khong?

Theo chiing t6i ching ta phai cé chién lugc phat trién 1au dai va bén vitng cho thij trudng du
lich rat tiém nang nay. Viéc giam sut chi la trudc mat do tinh hinh kinh té ciia Nga tam thai gap
khoé khan. Néu chiing ta khéng don dau ca hdi nay ching ta sé lai tudt mat ca héi mét lan nira.

9. Viéc day tiéng Nga du lich & Khoa Ngon ngir va Vin hda Nga

Trong han 10 nam trd lai day ching t6i ¢ dua mon Tiéng Nga du lich vao chuong trinh
giang day tai nam cudi, tuy nhién thai lugng cho mén hoc rat it 6i: chi c6 2 tin chi, tuong Ung
véi 30 tiét 1én I18p. RS rang véi thai lugng nhu vay kho co thé cung cap cho sinh vién nhiing
kién thic ky nang can thiét dap ing dugc nhu cau cong viéc trong linh vuc du lich. Tuy nhién,
trong dot diéu chinh chuadng trinh dao tao mét cach can ban gan day nhat (nam 2011), bén
canh cac chuyén nganh truyén théng cta Khoa la Su pham va Phién dich, trong Chuang trinh
dao tao cua Khoa da xuat hién thém dinh hudng Du lich va mac du hién tai da phan cac mon
hoc trong dinh hudng nay do gidng vién ngoai Trudng dam nhan va chi c6 mén Tiéng Nga
Du lich (3 tin chi), Tiéng Nga Du lich nang cao (3 tin chi) la dugc giang day bang tiéng Nga,
song day cling la mét tin hiéu vui hra hen kha nang ngudi hoc tai Khoa sé sém dugc trang bi
cackién thuc, kj nang can thiét dap ing nhu cau cap bach clia xa héi trong linh vuc du lich.

Theo ching téi, dé€ dao tao dugc ngudn nhan luc tiéng Nga cao phuc vu nganh du lich,
can tap trung vao viéc day moén du lich & giai doan nang cao nhiéu han nita, dong thai lién két
vdi cac ca sG tuyén dung dé khong bi xa rdi thuc té xa hoi. Doi ngli gido vién day tiéng Nga du
lich hién cling thiéu tram trong va con thiéu thuc té, nén cling can dugc dao tao va nang cao
chuyén mon thudng xuyén. Ngoai ra, mac du thdi gian vira qua sinh vién nam cudi cia Khoa
da tu lién hé véi cac ca sd co lién quan téi du lich dé thuc tap, song hién tugng nay van con tu
phat, chua cé chién lugc cu thé, lau dai, va dé giai quyét dugc van dé nay rat can sy quan tam
chi dao cta Nha trudng. Cé trién khai clng lic nhiéu bién phap nhu vay thi méi mong dao tao
dugc cac nhan luc du lich tiéng Nga dap Ung dugc nhu cau cta xa hoi.
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